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Como utilizar este document

O

Este PDF esta disefiado para ser interactivo y contiene enlaces a secciones dentro de este documento,

archivos de Box.
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Navegar el documento

= EIPDF esta habilitado
con enlaces en el
documento que
facilitaran el paso de un
capitulo a otro con solo
un clic.

* Hay dos opciones para
navegar a los diferentes
capitulos: 1) hacer clic
en el nombre del capitulo

Est 1: Teoria de cambio/marco

l6gico CGéD

Inicidtivas
de\qtRC

MEAL e

en la pagina del indice;
92) hacer clic en el

Est 2: Presupuesto MEAL

PRACTICA 2.1

Definir el enfoque, En la etapa de disefio, el equipo MEAL debe colaborar con los

los procesos y la equipos del programa y los socios para definir el sistema y el enfoque
estructura MEAL del de monitoreo, evaluacién, rendicién de cuentas y aprendizaje del
proyecto. proyecto en funcién d este punto, es posible que

capitulo en la barra
lateral del indice.

Palabras en negritass

*  Siencuentra palabras
en color negro en
negritass dentro del

no se necesite incluir €n la propuesta,

lan MEAL detallado,
pero es importante redactar e incluir ul del enfoque, los
‘E’ Guias procesos, la estructura y el papel de los s proyecto MEAL
(A (si corresponde) en las secciones rendici entas ante las
N Q poblaciones afectadas (AAP) o MEAL/M&E, o como un documento
Herramient anexo. También deben compartirse los siguientes detalles en la
w plantilla Reunién de Disefio del Proyecto (PDM):

Bl Actividades clave MEAL, monitoreo y procesos de rutina, y el uso
de tecnologia mévil.

Cualquier evaluacién (incluida la evaluacién en tiempo real
obligatoria para respuestas ante emergencias clasificadas) y lo:
o (%

Capacitacion

X =

Foictis

PP o 3

PDF, significa que el
término contiene una
definicién en la seccién
del glosario.

* Sidesea conocer la
definicién, haga clic en
la palabra en negritas.
Esta accién lo llevaréd a la
seccién correspondiente
del glosario.

Acceso a los recursos

* Los recursos del manual MEAL se clasificaron en tres tipos: Gufas;
Herramientas y Plantillas; y Capacitacién.

= Recursos en colores oscuros: significa que este tipo de recurso
esta disponible actualmente para este estandar o esta practica.

significa que este tipo de recurso no

esta disponible actualmente para este estandar o esta practica.

= Hagaclic en el tipo de recurso en el que esta interesado, por
ejemplo, “Guias”. Esto lo llevard a todos los recursos relevantes para
esta practica particular en RescueNet.

mmmm Palabras con hipervinculos

= Sihace clicen una
palabra que tiene un
hipervinculo en azul,
lo llevara al archivo
correspondiente en Box.
Aseglrese de haber
iniciado sesién en su
cuenta de Box.
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Introduccion

c
0
8
ste manual contiene los estandares y las practicas que '§
respaldan un enfoque integral de Monitoreo, evaluacién, =
rendicién de cuentas y aprendizaje (MEAL) para mejorar =
nuestros programas y, en Ultima instancia, las vidas de nuestros -
clientes. También se incluyen principios MEAL que rigen todos “An . “ A P
los estandares. Se espera que todos los programas del IRC I(_ringict?gn’v:jiét;?t;esgleéi ZI lAééO:gsblmy % gj
cumplan con estos estandares, practicas y principios a lo largo \ ) e E'g“ﬁ
del ciclo de vida del proyecto se refiere al Marco Programético de o3
' Respuesta a Clientes, de la organizacién, lo W
El Manual MEAL del IRC se ajusta a las iniciativas clave que significa que recopllamos, ana!l,zamos
s . y respondemos a la retroalimentacién del
programaticas del IRC, entre ellas, las estrategias y procesos cliente v apovamos su particioacion en el @
del Plan de Accién Estratégico (SAP), los estandares IMPACT, disefio >I/a iFr)n ylementacipén eFI) clerre del 57
el Sistema de Excelencia en las Asociaciones para la Igualdad o ec:[o‘ P y E“EJ
y Resultados (PEERS, por sus siglas en inglés) y los enfoques proyecto. a
y procesos de la Reunién del Ciclo del Proyecto (PCM, por sus
siglas en inglés). El manual se actualizara cada afio a medida
que haya cambios en las estrategias, enfoques, iniciativas y recursos. La mayorfa de los recursos estén disponibles en ©8
todos los idiomas de trabajo del IRC; se agregaran més traducciones a medida que estén disponibles. 4.;%5)
355
=c™o

Los estandares y las practicas MEAL descritos en este manual concuerdan con el ciclo de vida del proyecto, pero se
aplican por igual a los niveles de pafs y de programa para facilitar que haya un enfoque coherente en todo el programa
pals acerca de las prioridades organizacionales clave, como la recopilacién sistematica de retroalimentacion del cliente,
la transicion a la recopilacién digital de datos, la adopcion de indicadores estandar y la garantia de calidad de los datos
de rutina, que en conjunto ayudaran al IRC a cumplir con la ambicién de Estratégia100 (S100) para lograr un mayor

impacto al respaldar las decisiones programaticas con datos. 1

primero y como par. Los equipos del programa y MEAL

deben esforzarse para maximizar la colaboracién con los

socios a través de los estandares y practicas en todas las

fases de la PCM, compartir el aprendizaje basado en la 2
experticia complementaria y elevar los conocimientos y

Este manual proporciona recursos de capacitacién,
plantillas, herramientas y guias técnicas que le
permiten al IRC cumplir todos los estandares MEAL.
El manual respalda lo siguiente:

Un entendimiento compartido de los
estandares y los principios MEAL del
IRC a lo largo de la implementacién del
programa del Departamento de Respuesta
de Crisis, Recuperacién y Desarrollo
(CRRD), Technical Excellence y la Unidad
de Medicioén.

La contratacion de personal nuevo MEAL
y de Monitoreo y Evaluacién (M&E) y de
aquellos que trabajan estrechamente con
ellos.

El desarrollo profesional del personal
MEAL/M&E mediante aprendizaje
auténomo, tutoria o capacitacion.

Explicacion de los requisitos MEAL
y las responsabilidades del personall
correspondientes al Plan de Accién

las practicas de ambos para mejorar el trabajo MEAL.

Cada proyecto es Unico y las practicas de monitoreo,
evaluacién, rendicién de cuentas y aprendizaje pueden
variar segun el contexto. Los miembros del personal
deben ponerse en contacto con los Asesores de
Medicién Regionales (RMA, por sus siglas en inglés),

los especialistas técnicos en respuesta a clientes (CR,
por sus siglas en inglés) y los puntos focales de M&E

de la Unidad Técnica (TU, por sus siglas en inglés) para
canalizar preguntas y brindar apoyo y retroalimentacién
en la implementacién de los estandares y las guias
proporcionadas. Los Asesores Técnicos (TAs) sectoriales,
los asesores de emergencia, los asesores de igualdad
de género, diversidad e inclusién y los especialistas en
asociaciones deben ser contactados cuando se necesite
recibir asesoramiento con respecto a sus respectivas
competencias.

Estratégico (SAP) y sus programas y
proyectos. Para realizar preguntas generales, se debe enviar un

correo electrénico a

Este manual tiene el objetivo de involucrar a los MeasurementUnit@rescue.org.

miembros del personal en el pensamiento critico que 6
se necesita para disefiar e implementar estrategias Para tener una base firme sobre los fundamentos MEAL

y procesos MEAL en sus programas. También es y una revisién previa de los estdndares y las préacticas

un recurso para los socios del IRC. De acuerdo con MEAL, recomendamos el curso MEAL DPro en Kayay la

Strategy 100 y PEERS, el personal del IRC se asocia capacitacién del IRC sobre respuesta a clientes.

1 Enalgunos programas de pais, la funcién de respuesta a clientes (CR, por sus siglas en inglés) queda afuera de
la unidad de M&E/MEAL (por ejemplo, con el equipo de incorporacién de proteccién). En ese caso, las practicas
relevantes que se indican en este manual son responsabilidad conjunta del personal de CR y de M&E/MEAL del
pais.
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Estandares y Practicas MEAL

1

1.1

1.2

1.3
14

1.5

2.1

2.2

23

3.1

3.2
3.3

4.1
4.2

4.3

Se desarrollan una teoria de cambio

y un marco légico a partir de la
retroalimentacion, los datos, la evidencia
y el aprendizaje del cliente

Asegurese de que la retroalimentacién de los
clientes, los datos monitoreados, la investigacion
y los resultados de actividades de aprendizaje de
implementaciones anteriores y de los socios se
incorporen al disefio del proyecto.

Recopilar datos primarios sobre las prioridades
y las preferencias de los clientes cuando se
necesite mas informacién.

Crear una teoria de cambio (TdC) para definir la
forma en que se lograran los resultados.
Desarrollar un marco légico a partir de los
indicadores bésicos del IRC y de los donantes.
Determinar la linea de base, definir la
disgregacion y establecer un objetivo para cada
indicador.

Se definen los requisitos, los costos y

el personal destinados al monitoreo, la
evaluacion, la rendicion de cuentas y el
aprendizaje en las propuestas de proyecto

Definir el enfoque, los procesos y la estructura
MEAL del proyecto.

Definir los requisitos de recursos y personal para
todas las actividades MEAL e incluirlas en la
propuesta de proyecto.

Formular un presupuesto MEAL para financiar el
equipo, los procesos y el personal necesarios.

Seleccionar y disefiar canales de
retroalimentacién del cliente que sean proactivos
y reactivos.

Desarrollar el plan MEAL para el proyecto.
Asignar responsabilidades MEAL al personal

del pais y establecer funciones de asistencia
técnica y roles de socios del proyecto seguiin sea
necesario.

Seleccionar, adaptar, desarrollar y probar
herramientas de recopilacién de datos (segun
sea necesario) en funcién de las Ultimas gufas.
Establecer la estructura de base de datos e
informes, y esquematizar los flujos de datos de
todos los indicadores de marco légico.
Desarrollar y establecer procedimientos para
recopilar, guardar y compartir los datos de todos
los indicadores de marco légico de manera
segura y ética.

5

5.1
5.2

5.3

5.4

6.1
6.2
6.3

6.4

71

7.2

7.3

74

Los datos se recopilan de manera ética
mediante el uso de metodologias y
disgregacion adecuadas. Asimismo,
los datos se revisan para garantizar su
calidad

Realizar actividades de monitoreo y recopilacién
de datos.

Gestionar los canales de retroalimentacién del
cliente del IRC.

Garantizar que todos los datos MEAL se
ingresen y se actualicen en la base de datos,
los informes y los paneles de forma sistemética.
Realizar revisiones de calidad de los datos al
menos una vez al mes, compartir los hallazgos
con el programa y tomar medidas correctivas
segln sea necesario.

Se analizan y se presentan los datos a
fin de comprender el rendimiento, tomar
decisiones y adaptar el programa

Analizar e interpretar datos disgregados

sobre clientes alcanzados, resultados y
retroalimentacién del cliente.

Generar paneles e informes (dashboards)
programaticos y de la retroalimentacién del
cliente.

Presentar hallazgos a partir la retroalimentacién
de los clientes y el monitoreo, asi como los
problemas principales que deben discutirse.
Documentar el aprendizaje obtenido a partir de
los datos de monitoreo y los mecanismos de
retroalimentacion.

Los hallazgos y el resultado de las
adaptaciones se registran, almacenan
y comparten para maximizar el
aprendizaje y proporcionar evidencia
que se pueda utilizar para dar cuenta
de decisiones de programas anteriores,
actuales y futuros

Realizar una revisién o una evaluacién segin

el compromiso del proyecto para maximizar el
aprendizaje.

Planificar el cierre de los mecanismos de
monitoreo y retroalimentacién del proyecto.
Finalizar y almacenar de forma segura todos los
informes y los productos MEAL para que pueda
accederse a ellos en el marco del programa
actual y de programas futuros.

Compoartir los resultados finales de los
indicadores del proyecto y el conocimiento
adquirido con los grupos de interés.
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Principios MEAL
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Los cinco principios a continuacion se aplican a todos los estandares y las practicas MEAL. 3

=

CENTRARSE EN LOS CLIENTES 0
Nos enfocamos en los derechos, las prioridades, las preferencias y la retroalimentacién @3 1
de los clientes cuando llevamos a cabo las actividades MEAL. Nos relacionamos respetuosamente %_S$
con los clientes en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto, comenzando por obtener el ;%%2

S

o

incorporamos sus perspectivas en la toma de decisiones. Reconocemos que el objetivo principal del
trabajo MEAL es proporcionar datos de calidad a fin de mejorar el rendimiento y los resultados del
programa para TODOS nuestros clientes. Debemos recordar que la recopilacién, la utilizacién y el
almacenamiento de datos sobre las personas implican obligaciones legales y éticas. Entendemos los
riesgos adicionales relacionados con los datos sobre temas delicados como la identidad de género,
la orientacién sexual o el estado de migracién forzada.

i ) consentimiento informado de los clientes antes de recopilar datos, y entendemos, valoramos e

D¢
—

UTILIZAR HERRAMIENTAS Y PROCESOS ESTANDARIZADOS

Utilizamos herramientas y procesos estandarizados del IRC para fortalecer y armonizar los

resultados MEAL. Mediante el uso de précticas y herramientas estandarizadas de recopilacién de
datos, como los conjuntos de herramientas para datos del IRC (toolkits) del IRC, la Herramienta
para la Seleccién de Indicadores (IST, por sus siglas en inglés), los recursos MEAL y de respuesta

() go
.2
<=
WS
=¢c©o

a clientes y otros recursos y herramientas que se indican en este manual, junto con técnicas

estandarizadas de anélisis, ahorramos tiempo y mejoramos la eficacia de nuestro trabajo, la validez y

el valor de los datos que recopilamos. Cumplir con las definiciones de indicadores estdndar también 1
nos brinda la capacidad de comparar resultados en todos los proyectos, subvenciones, sectores,

paises y sitios de campo, y fomenta un entendimiento més integral de los datos.

INTEGRAR LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA Q

Integramos las actividades MEAL con actividades de programas para garantizar la
, coordinacién, eficacia y la pertinencia de nuestro trabajo. El MEAL no se debe ver como una
actividad aislada o desconectada, sino como un componente principal en la gestién de proyectos.
Este enfoque garantizard que todos los esfuerzos MEAL realmente se orienten de forma sistematica
hacia la mejora de la calidad del programa para nuestros clientes. En las actividades diarias, las
prioridades, los hitos y las decisiones de los equipos del programa deben incluirse en los planes de
trabajo MEAL y los datos MEAL deben determinar la adaptacién y el rendimiento del proyecto. A 8
nivel estratégico, la estrategia y las actividades MEAL deben originarse en los objetivos del programa
y el SAP del pais para fomentar un mayor entendimiento y aprendizaje de la cartera.

APOYAR EL DESARROLLO PROFESIONAL CONSTANTE 4

Apoyamos el desarrollo profesional constante para fomentar las competencias y la motivacién.
El personal debe aprender y practicar estas habilidades necesarias para llevar a cabo sus tareas
* y mejorar la calidad de su trabajo. Los gerentes deben motivar al personal (y lo incluyan en las
* metas de desempefo) para que dediquen tiempo y energia en aprender y poner en practica nuevas
habilidades y competencias. Todos los estandares MEAL tienen préacticas asociadas necesarias para
cumplir el estdndar requerido. Para cada préctica hay recursos de aprendizaje; algunos de estos 5
pueden utilizarse en el aprendizaje auténomo y otros pueden utilizarse en capacitaciones en grupo.

PROMOVER GEDI

En todo el trabajo MEAL, promovemos los valores de igualdad de género, diversidad e 6
inclusion. Estos valores se deben integrar completamente a la forma en que realizamos nuestras

actividades diarias, contratamos al personal MEAL y dirigimos nuestros equipos al aprender y

poner en préctica habilidades para realizar nuestro trabajo. También es esencial priorizar a Género,

Igualdad, Diversidad e Inclusién (GEDI, por sus siglas en inglés) al disgregar y analizar los datos

para comprender y mejorar la calidad, la seguridad y la equidad del programa en los resultados para

nuestros clientes, especialmente aquellos marginados debido a caracteristicas como género, raza,

etnia o edad. Lea las Précticas de M&E sensibles al género para obtener un resumen completo sobre 7
cémo garantizar la igualdad de género y la inclusién en todas las actividades MEAL. Visite la pagina

de Igualdad (Equality) en RescueNet y lea el documento del Plan de accién y la estrategia GEDI para

tener mas informacién sobre la diversidad, igualdad e inclusién de género.

Glosario
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MEAL y el Ciclo del Proyecto

3]
Los estandares de proyecto MEAL estan organizados en cuatro fases de §
ciclo de proyecto que se ajustan a las PCM (incluyendo los colores de los =
estandares MEAL segun la fase de las PCM). Las fases indican cuando
aplicar cada uno de los estandares durante el ciclo de vida del proyecto >0
y sefialan las practicas que se requieren para lograr cada estandar. S
El memorando de Roles y Responsabilidades (R&R) del personal de §§$
M&E de las PCM también es una lectura esencial para comprender las ‘%@2
responsabilidades del equipo MEAL/M&E en el ciclo de las PCM. it
Los estandares y las practicas MEAL deben aplicarse a todos los @
proyectos nuevos y someterse a revision para cumplir con los requisitos ﬁgﬁ
y las expectativas MEAL en las extensiones y las revisiones del proyecto. §§

A continuacién, se indican los estandares MEAL en cada una de las
cuatro fases del ciclo de proyecto:

del IRC

IMPLEMENTACION

>
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N
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Se desarrollan una teorfa de
cambio y un marco légico a partir
de la retroalimentacion, los datos,
la evidencia y el aprendizaje del
cliente.

Se definen los requisitos, los
costos y el personal destinados
al monitoreo, la evaluacion,

la rendicién de cuentas y el
aprendizaje en las propuestas de
proyecto.

Se crea un plan de monitoreo,
evaluacion, rendicién de cuentas
y aprendizaje que sirva como guia
para la recopilacion, la gestién y el
uso de los datos.

Se establecen sistemas de
recopilacién y gestién de datos
mediante el uso de herramientas
aprobados por el IRC con el
asesoramiento de los equipos del
sector, de programas y socios.

Los datos se recopilan de
manera ética mediante el uso
de metodologias y disgregacion
adecuadas. Asimismo, los datos
se revisan para garantizar su
calidad.

Se analizan y se presentan los
datos a fin de comprender el
rendimiento, tomar decisiones y
adaptar el programa.

Los hallazgos y el resultado de las adaptaciones se registran, almacenan y
comparten para maximizar el aprendizaje y proporcionar evidencia que se
pueda utilizar para dar cuenta de decisiones de programas anteriores, actuales

y futuros.
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MEAL y los Estandares IMPACT swss=

@
O
(S
IMPACT es el marco de trabajo de calidad programatica del departamento de Respuesta de Crisis, é
Recuperacién y Desarrollo (CRRD, por sus siglas en inglés). El acrénimo de la palabra inglesa IMPACT’ =
define la calidad del programa mediante seis principios: Informed (Informado/a ), Measure (Medir), Partner
(Socio), Adapt (Adaptar), Client-centered (centrado en el Cliente) y Transformative (Transformativo/a). e
El marco de IMPACT se compone de dieciocho estandares programéticos en las tres fases de IMPACT: S o
Preparacion, disefio e implementacion. La preparacion se relaciona con la preparacion a nivel de programa §§$
de pafs y el pensamiento estratégico. El disefio y la implementacion se relacionan con el ciclo del proyecto. ‘%ELBE
Ll
Mientras que los tres estandares de medicién de IMPACT brindan orientacién de alto nivel, el manual
MEAL contiene el enfoque paso a paso del IRC para el monitoreo, la evaluacién, la rendicién de cuentas @
y el aprendizaje a fin de mejorar nuestros programas y, en Ultima instancia, las vidas de nuestros clientes. ﬁ%
Mediante el cumplimiento de los estdndares MEAL, las oficinas de pais también cumplen con las 52

expectativas articuladas en el marco de IMPACT. El manual MEAL también respalda elementos clave
de los estandares de enfoque en el cliente de IMPACT en las fases de disefio e implementacién. En
la siguiente tabla, se muestran los estandares de medicién de IMPACT, las practicas programaticas
recomendadas MEAL correspondientes y los estandares MEAL necesarios para cumplir con ellos.

PREPARACION

ESTANDAR IMPACT: MEDICION 1

Implementamos herramientas,
procedimientos y rutinas
estandarizados para medir los
resultados, la escala, la calidad
y la satisfaccion del cliente.

PRACTICA M1.1
RECOMENDADA 1 ’

Desarrollamos herramientas

y procedimientos MEAL
estandarizados para armonizar la
recopilacion y la gestién de datos
en todos los proyectos.

PRACTICA M1.2
RECOMENDADA 2 ’

Analizamos y visualizamos

datos (disgregados por género,
edad y, en la medida de lo
posible, discapacidad y otras
caracteristicas contextualmente
relevantes) a nivel de programa
para fundamentar la adaptacioén y
los disefios futuros.

DISENO

ESTANDAR IMPACT: MEDICION 2

Planificamos y
presupuestamos la medicion

y el andlisis de los indicadores
basicos y de donantes del IRC.

ESTANDAR MEAL 1 IEI

Se desarrollan una teorfa de
cambio y un marco légico a partir
de la retroalimentacion, los datos,
la evidencia y el aprendizaje del
cliente.

ESTANDAR MEAL 2 IEI

Se definen los requisitos, los
costos y el personal destinados
al monitoreo, la evaluacion,

la rendicién de cuentas y el
aprendizaje en las propuestas de

proyecto.

Se crea un plan de monitoreo,
evaluacién, rendicién de cuentas
y aprendizaje que sirva como gufa
para la recopilacién, la gestién y el
uso de los datos.

Se establecen sistemas de

recopilacién y gestién mediante el
uso de herramientas del IRC con
el asesoramiento de los equipos
de sector y programa pertinentes.

IMPLEMENTACION

ESTANDAR IMPACT: MEDICION 3
Recopilamos y analizamos
datos disgregados por
género, edad, discapacidad
(cuando sea posible)

y otras caracteristicas
contextualmente relevantes.

ESTANDAR MEAL 5 IEI

Los datos se recopilan de
manera ética mediante el uso
de metodologias y disgregacion
adecuadas. Asimismo, los datos
se revisan para garantizar su
calidad.

ESTANDAR MEAL 6 M3.2

Se analizan y se presentan los
datos a fin de comprender el
rendimiento, tomar decisiones y
adaptar el programa.

ESTANDAR MEAL 7 IEI

Los hallazgos y el resultado de
las adaptaciones se registran,
almacenan y comparten para
maximizar el aprendizaje y
proporcionar evidencia que se
pueda utilizar para dar cuenta
de decisiones de programas
anteriores, actuales y futuros.
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SE DESARROLLAN UNA TEORIA DE CAMBIO Y UN MARCO LOGICO A
PARTIR DE LA RETROALIMENTACION, LOS DATOS, LA EVIDENCIA Y EL
APRENDIZAJE DEL CLIENTE

PRACTICA 1.1

Asegurese de que la
retroalimentacion de
los clientes, los datos
de monitoreados,

la investigacion,

los resultados de
actividades de

o g
.=
<®
w5
St

del IRC

Al inicio del disefio del proyecto, el equipo del programa es
responsable de seguir estos pasos y el equipo MEAL debe cumplir un
papel de apoyo:

B8 Identificar la informacién relevante para el disefio del proyecto
en particular (o la respuesta ante emergencias®), incluidos los Q
sectores, las areas geogréficas, etc. Consulte con los socios sobre

aprendizaje de
implementaciones
anteriores y de
socios se incorporen
al diseno del
proyecto.

Guias

Herramientas
y plantillas

Capacitacion

Y 552 [

lo que creen que es informacién relevante.

Recopilar y resumir datos de monitoreo preexistentes, analisis

de “No hacer dafo”, andlisis de género, revisiones, estudios de
investigacion, retroalimentacion del cliente, evaluaciones

de necesidades, informes de situacién, andlisis de género y
evaluaciones en todos los sectores de proyectos y programas

en curso y anteriores de socios y del IRC para fundamentar el
disefio y la implementacién del proyecto. Si hay dudas sobre la
calidad de cualquiera de los datos disponibles, el equipo MEAL
debe informar al equipo del programa y, cuando corresponda, a los
SOCi0s.

Buscar y revisar datos secundarios adicionales. Esto incluye
informacién e informes de los gobiernos locales, la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) y organizaciones internacionales
que nos permitan comprender mejor el contexto y fundamentar el
disefio del proyecto y las posibles asociaciones.

|dentificar si existe alguna brecha de informacién elemental sobre
aspectos clave del contexto y de la poblacién objetivo (p. ej.: a
menudo faltan datos para grupos especificos, como mujeres,
nifios y otras poblaciones marginadas), y definir los requisitos de
recursos para recopilar datos primarios, segln sea necesario.

Almacenar un resumen de los hallazgos y las lecciones
aprendidas y la bibliografia de los documentos y datos que se
revisaron en la carpeta de disefio del proyecto en Box.

2 Para unarespuesta ante emergencias, el lider de emergencia serfa responsable del disefio con el apoyo del

equipo MEAL.
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PRACTICA 1.2 5
=
Recopilar datos El equipo MEAL generalmente se ocupa de la recopilacién de datos N
primarios sobre las primarios con los clientes y los clientes potenciales de acuerdo con 8T
.. o i}
prioridades y las los siguientes pasos: 58
preferencias de los §0=
clientes cuando [ 1] Asegurarse de que se haya realizado una revisién de la bibliografia g
se necesite mas secundaria y se haya completado segun la Practica 1.1. La
informacion. recopilacion de datos primarios puede consumir mucho tiempo .
y ser costosa, y puede producir agotamiento en los clientes. Es £
— importante investigar los recursos que ya estan disponibles a gg
— 1) Guias través del IRC, los socios y otras organizaciones, ya que puede o
— que no haya fondos disponibles para realizar una recopilacién de
datos primarios.
)M Herramientas : laci T © 3o
' _ [} Realizar la recopilacién de datos primarios una vez que se reduzca 2w
1 Y plantillas la brecha de datos en funcién de la revisién de bibliografia g-%%
20

secundaria y conforme se cumplan los siguientes criterios:

= Lainformacién no se encuentra disponible de parte de los
socios u otras organizaciones, el gobierno o los programas o
proyectos anteriores del IRC, ya que se trata de un sector o
una ubicacién nuevos o de un contexto de emergencia que
evoluciona rapidamente.

Capacitacion

R

= Se identificaron las necesidades de datos primarios y cumplen
un rol especifico y fundamental en el disefio del proyecto. Se
centran en aspectos clave del contexto que son desconocidos 2
segun las preferencias y prioridades de los clientes.

El Planificar y dirigir la recopilacién de datos faltantes sobre las
necesidades, prioridades y preferencias de los clientes y sobre
los aspectos clave identificados del contexto y los grupos
de poblacién que se desconocen. En las respuestas ante 8
emergencias, es probable que se requiera una evaluacién de
las ubicaciones nuevas. Cuando se trabaja con socios, se debe
considerar la posibilidad de una recopilacién de datos conjunta
o delegada, ya que los actores locales suelen estar en mejores
condiciones para recopilar estos datos. 4

n Realizar una reunién de validacion de la informacién con clientes,
socios y otros grupos de interés, segin sea necesario.

Glosario
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Crear una teoria de El equipo del programa es responsable de crear una TdC con el

cambio (TdC) para Equipo MEAL en una funcién de apoyo. Los pasos clave son los

definir la forma en siguientes:

que se lograran los

resultados. Utilizar el Marco de Resultados y Evidencia (OEF) del IRC como o

recurso principal.
X Incluir las prioridades del cliente y la retroalimentacion.

Analizar el aprendizaje especifico del contexto, la evidencia y los
datos disponibles.

( p— ) Guias
Herramientas I Convocar al personal, a los socios y a los grupos de interés para 3

y plantillas que participen cuando sea posible.

En un contexto de emergencia, el equipo de respuesta ante

emergencias dirige el disefio de la estrategia de respuesta con el

apoyo del personal MEAL. Consulte los paquetes del programa

de emergencia en la carpeta de guias y comuniquese con el 4
coordinador MEAL de emergencia para obtener mas informacién.
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PRACTICA 1.4

Desarrollar un marco
légico a partir de los
indicadores basicos

del IRC y de los

donantes.

— Guias

<)LV Herramientas
' B y plantillas

Capacitacion

R

Mientras el equipo del programa debe encargarse de la seleccidn
final de los indicadores, el equipo MEAL, al igual que los socios

del proyecto, cumplen un rol fundamental, ya que deben ayudar al
equipo del programa a tomar una decisién fundamentada. El equipo
MEAL debe proporcionar guia y asistencia al equipo del programa
sobre el disefio del marco légico y la pertinencia y viabilidad de

los indicadores propuestos. Al asociarse, los actores locales deben
colaborar en la seleccién de indicadores adecuados. Los pasos clave
son los siguientes:

BB Crear un marco légico a partir de la TdC y la plantilla de marco
l6gico del IRC o la plantilla de donante, segun lo dispuesto en la
propuesta.

ﬂ Seleccionar indicadores para el marco légico. A continuacién,
se proporciona una breve descripcién general de los pasos
elementales:

= Se debe analizar la seleccién de cada indicador con el
equipo de programa antes de incluirla en el marco légico.
Los indicadores deben servir como base para mejorar el
programa y tomar decisiones. Al seleccionar indicadores, se
deben considerar la capacidad y los medios econdémicos, junto
con su utilidad para los programas. Utilizar el lineamiento Por.
gué monitoreamos y cémo seleccionamos indicadores para
orientar su seleccién.

= Asegurarse de seleccionar los indicadores del proyecto
de los indicadores basicos del IRC; si el donante
solicita indicadores especificos, se debe utilizar la lista de
indicadores del donante de la IST para revisar si son
similares a los indicadores basicos del IRC. Para respuestas
ante emergencia, simplemente se deben filtrar los indicadores
de “solo emergencia’”.

= Siel coordinador MEAL o el coordinador del programa no
puede identificar indicadores de la IST adecuados, deben
comunicarse con el RMA y el TA para que los guien.

* Incluir al menos un indicador de satisfaccion del cliente.

= Las organizaciones socias deberan trabajar con el IRC para
desarrollar elementos del marco légico para su funcién en el
proyecto. Cuando los socios buscan usar indicadores fuera
del IRC o indicadores del donante, estos deberan revisarse
para asegurar que sigan siendo apropiados y viables.

= Siel proyecto esta programado para lograr uno o mas
resultados priorizados en el SAR, revise la Guia del IRC
sobre indicadores de escala del SAP e incluya los indicadores
clave relevantes.
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Determinar la linea Una vez que se seleccionan los indicadores, el equipo MEAL junto con
de base, definir el equipo del programa y los socios deben seguir estos pasos para "
la disgregacion cada indicador del marco lgico: ggé
y establecer un ) ] . ; §0=
objetivo para cada n Determinar la linea de base: si se desconoce el valor de linea o
indicador. de base, el equipo MEAL debe asesorar al equipo del programa
en relacién con el momento y la forma en que pueden recopilarse
estos datos y el presupuesto que se necesita para recopilarlos ézn
E Guias (consulte la Practica 3.1 y Practica 5.1 para obtener informacion _gg
— sobre la recopilacion real de datos y el plan de trabajo de M&E). a
N ﬂ Definir la disgregacion: la disgregacién debe planificarse
Herramientas desde el principio, ya que se requiere la modificacién de las "
W‘E’ y plantillas herramientas de recopilacién de datos y es probable que 3_%’5
el costo y el esfuerzo de la recopilacién de datos aumenten. El g;gé

equipo MEAL brinda su apoyo a los coordinadores de programas
para tomar la decisién final sobre la disgregacién necesaria para
cada indicador. Para ello, se tienen en cuenta los siguientes pasos:

= Consultar la guia de la IST para conocer la disgregacion
recomendada de programas basados en grupos objetivo,
métodos de recopilacién de datos e indicadores especificos.
Tener en cuenta que todos los datos individuales deben
disgregarse, como minimo, por género y edad (mayores,
menores de 18 afios) y, cuando sea posible, por discapacidad.

= Consulte la matriz de discriminacién hecha durante la fase
de disefio del programa para asegurar que las categorias
de desglose reflejen las desigualdades y grupos afectados
identificados.

= Asegurese de que el presupuesto, los métodos de 8
recopilacién de datos y las fuentes sean adecuados para un
disefio muestra que permita cualquiera de las actividades
planificadas, especialmente los desgloses.

E] Establecer objetivos: siempre que sea posible, debe
establecerse un objetivo para cada una de las disgregaciones 4
clave acordadas. Mientras el equipo del programa se encarga
de establecer objetivos, el equipo MEAL debe proporcionar la
totalidad de los datos y la informacién disponibles para ayudar a
que el equipo del programa tome una decisién fundamentada. A
continuacién, se muestran los datos y la informacién clave que 5
deben considerarse y proporcionarse a los equipos del programa
para establecer objetivos de indicadores:

= Rendimiento anterior, evaluacién de la linea de base,
requisitos de donantes y presupuesto del proyecto.

= Objetivos del SAP para los resultados priorizados del SAP. 6

= Programa, situacién y contexto geogréfico, informacién y
conocimiento de actores locales, socios y asesores técnicos.

= Objetivos establecidos a nivel global para determinados
indicadores, de los cuales los mas pertinentes son los 7
estandares SPHERE en cuanto a la respuesta humanitaria y
los estandares INEE en cuanto a la educacién.
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SE DEFINEN LOS REQUISITOS, LOS COSTOS Y EL PERSONAL
DESTINADOS AL MONITOREO, LA EVALUACION, LA RENDICION DE
CUENTAS Y EL APRENDIZAJE EN LAS PROPUESTAS DE PROYECTO

PRACTICA 2.1

Definir el enfoque, En la etapa de disefio, el equipo MEAL debe colaborar con los

los procesos y la equipos del programa y los socios para definir el sistema y el enfoque
estructura MEAL del de monitoreo, evaluacién, rendicién de cuentas y aprendizaje del
proyecto. proyecto en funcién del marco I6gico. En este punto, es posible que

no se necesite incluir en la propuesta un plan MEAL detallado,
pero es importante redactar e incluir un resumen del enfoque, los
Guias procesos, la estructura y el papel de los socios del proyecto MEAL 3
(si corresponde) en las secciones rendicién de cuentas ante las
poblaciones afectadas (AAP) o MEAL/M&E, o como un documento

Herramientas anexo. También deben compartirse los siguientes detalles en la
y plantillas Reunién de Disefio del Proyecto (PDM):
B8 Actividades clave MEAL, monitoreo y procesos de rutina, y el uso 4

Capacitacion de tecnologia movil.

Y 552 [

2 Cualquier evaluacion (incluida la evaluacién en tiempo real
obligatoria para respuestas ante emergencias clasificadas) y los
componentes de investigacion. 5

Una descripcién de como se involucraran los clientes a lo
largo del ciclo del proyecto y de cémo y cuando se utilizaran la
retroalimentacién del cliente y los datos MEAL.

Estructura general del personal MEAL que ayudara en el proyecto.

[£]
[]
I} Forma en que las actividades y los procesos MEAL del proyecto 6
se basaran en la estructura, el sistema y la estrategia MEAL del
programa de pais.
I8 Al trabajar con actores locales, el equipo MEAL analiza y acuerda
el enfoque, el sistema y la estructura MEAL con los socios del 7
IRC. El equipo debe apoyar y reforzar los enfoques MEAL de los
socios de manera colaborativa, y es responsable de integrar los
principios de igualdad y complementariedad de la asociacién del
IRC y PEERS en las rutinas.
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Definir los requisitos El equipo MEAL es responsable de determinar los requisitos y las
de recursos y necesidades de nuevos recursos en funcién a la estructura, el sistema g%
personal para todas y la estrategia general MEAL del pais, en colaboracién con los socios 3 @5
las actividades y el equipo de programa. Los pasos para determinar las necesidades 80>
MEAL e incluirlas de recursos se enumeran a continuacion: Mo
en la propuesta de o o )
proyecto. B¥ Decidir si se necesitara personal nuevo MEAL o no. Si no es ;
necesario contratar personal nuevo MEAL, es importante definir S
la proporcién de tiempo del personal actual que se necesita para §$
el proyecto. Para ello, el equipo MEAL debe analizar el tiempo £=
que lleva monitorear, dar respuestas a los clientes y realizar las
actividades de aprendizaje, y asegurarse de que el proyecto
DM Herramientas cuente con la cantidad de personal adecuada. Tener en cuenta © 80
' = Y plantillas la identidad del personal y de los encuestadores MEAL vy si se 5}3%
necesita un equipo mas diverso para que la recopilacién de datos SE3

coincida con el género y la demografia de nuestros grupos de

clientes (p. ej.: mujeres recopiladoras de datos para involucrar a

las mujeres clientes). Si es necesario contratar personal nuevo,

utilizar las descripciones estandar de trabajo de M&E/MEAL y de 1
Rendicién de Cuentas y Respuesta a Clientes (CRA).

] Cuando el IRC trabaje con socios, es necesario asegurarse de
que se incluyan recursos para las actividades MEAL con socios,
asi como recursos MEAL del IRC adicionales para respaldar el
trabajo de los socios y proporcionar apoyo en el reparto de la
capacidad cuando sea necesario.

[} Evaluar las necesidades de recursos basados en tecnologfa,
especialmente teléfonos, tablets, computadoras y software, ya que
el IRC estd avanzando en la recopilacién de datos y el registro de
comentarios electrénicos. 8

I8 En funcién de las actividades, los procesos y el enfoque MEAL
del proyecto (Practica 2.1), es necesario asegurarse de que
los recursos y los requisitos sean suficientes para cubrir a los
encuestadores, los consultores y los trabajadores de campo
en relacién con los mecanismos de retroalimentacion, las 4
evaluaciones, las lineas de base, las encuestas y el monitoreo de
rutina.

I Identificar las oportunidades de capacitacién y aprendizaje
para el personal y los socios, segln sea necesario. Analizar
las necesidades clave con el equipo del programa, como los 5
materiales, las herramientas y los eventos de aprendizaje y
andlisis, y evaluar la posibilidad y la forma de financiarlas.
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Formular un El equipo MEAL es responsable de formular un presupuesto sensato
presupuesto MEAL y adecuado que corresponda a las actividades MEAL planificadas. gg
para financiar el Consulte la plantilla de presupuesto MEAL del IRC para asegurarse §§§
equipo, los procesos de que se incluyan todos los gastos MEAL, y tenga en cuenta lo T8
y el personal siguiente: hifen
necesarios.
H La asignacion del presupuesto a las actividades MEAL del
IRC y los socios debe ser suficiente para financiar lo siguiente, ézn
segun sea necesario: personal (salarios, beneficios, equipos), gg
capacitacion para el personal y los socios, visitas de campo, a
AN costos de comunicacion (teléfonos celulares, crédito, carteles,
Herramientas pancartas), encuestas, eventos de aprendizaje, evaluaciones,
W‘Q y plantillas hardware y software. j§g
PNl Las actividades de respuesta a clientes deben incluirse en el ggé
=

presupuesto MEAL del IRC y/o del socio o deben asignarse
de forma separada (consulte la plantilla del plan MEAL, en la
pestafia “Presupuesto y personal MEAL”), seglin sea necesario.
El presupuesto puede incluir, entre otras cosas, personal
dedicado (si no se incluye en las descripciones de trabajo MEAL), 1
capacitacion de personal y socios, sucesos de aprendizaje y
reparto de capacidad, visitas de campo, software para gestién de
datos y mecanismos de retroalimentacion, tabletas y teléfonos
inteligentes y costos de comunicaciones para informar a los
clientes.

[} Los presupuestos MEAL variaran segun la tecnologra, la
geografia y las intervenciones. Sin embargo, como lineamiento
general, un equipo de pais puede calcular un presupuesto
MEAL a alrededor de entre un 5 % a 10 % del costo total del
proyecto. El costo puede aumentar si se configuran mecanismos 8
de retroalimentacion con tecnologia nueva (linea de atencion
telefonica, SMS, redes sociales, etc.), se realizan encuestas
de referencia y finales y otras encuestas representativas o se
incluyen evaluaciones independientes.

8 Siel presupuesto no puede cubrir todas las actividades 4
planificadas de M&E/MEAL, las brechas deben notificarse al
lider del proyecto (segun se define en la PCM) y al/a la director/a
adjunto de programas (DDP) (o al supervisor de M&E/MEAL).
Asimismo, deben revisarse, entre otros aspectos, el enfoque y los
indicadores MEAL, segln sea necesario. 5
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SE CREA UN PLAN DE MONITOREO, EVALUACION, RENDICION
DE CUENTAS Y APRENDIZAJE QUE SIRVA COMO GUIA PARA LA
RECOPILACION, LA GESTION Y EL USO DE LOS DATOS

Seleccionar y
disenar canales de
retroalimentacion
del cliente que
sean proactivos y
reactivos.

El equipo MEAL, junto con el equipo del programa y los socios del
IRC, cuando sea pertinente, debe revisar los procesos existentes y
seleccionar y disefar los canales de retroalimentacién de los clientes.
Cuando nos asociamos con actores locales®, el equipo MEAL y los
socios deben implementar los canales de retroalimentacion de los
clientes de manera colaborativa, lo que incluye aprovechar los canales
de retroalimentacién del socio cuando existan. Un enfoque conjunto
puede fortalecer la capacidad de respuesta no solo de la ayuda que
presta el IRC sino de los servicios que ofrece la gama més amplia de
actores con los que nos asociamos, més alla del compromiso del IRC.
Hay dos categorias principales de canales de retroalimentacion del
cliente:

Canales proactivos, como encuestas, discusiones en grupos
focales (FGD), reuniones comunitarias, etc.

Canales reactivos, como una linea de atencién telefénica, una
linea de SMS, un grupo de WhatsApp, casillas de sugerencias,
servicios de retroalimentacion, etc. Tenga en cuenta que se
pueden utilizar los mismos canales reactivos para cubrir varios
proyectos y configurarlos segun la ubicacién o el programa de
pafs.

3 Los actores locales y los socios gubernamentales arraigados en el contexto a menudo tienen fuertes conexiones
comunitarias, redes y competencia cultural que respaldan una fuerte retroalimentacién del cliente.
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Desarrollar el El equipo MEAL debe completar la plantilla detallada del plan MEAL
plan MEAL para el del IRC una vez que se aprueba el proyecto junto con el personal
proyecto. del programa involucrado y los socios del IRC cuando corresponda.

El plan MEAL completo se basara en los elementos clave MEAL e
incluira lo siguiente:

Marco I6gico final.

Matriz de indicadores, que también especifica lo siguiente: i) los
indicadores de escala del SAP y ii) los tres indicadores de la
PCM seleccionados por érea de resultado del proyecto a fin de
fundamentar la correccién del curso para fines de registro en el
dashboard de la PCM cuando esté en uso.

Un esquema claro de los roles y responsabilidades MEAL, del
programa y del personal del socio para recopilar, analizar y revisar
la retroalimentacion del cliente durante la implementacion del
proyecto, incluida la frecuencia de la recopilacién de datos.

Presupuesto y personal MEAL.

Herramienta de recopilacién de datos (se finalizara durante la
Practica 4.1).

Flujo de trabajo de datos (consulte también la Practica 4.2).

Plan de trabajo de monitoreo.
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Asignar
responsabilidades
MEAL al personal
del pais y establecer
funciones de
asistencia técnica y
roles de socios del
proyecto segun sea
necesario.

El lider de proyecto MEAL debe garantizar que se completen los
siguientes pasos:

Definir de forma clara y asignar tareas y responsabilidades
nuevas relacionadas con las actividades MEAL de este proyecto
(o respuesta ante emergencias) a miembros especificos del
equipo MEAL y del programa. Incluir las tareas y los nombres y
las denominaciones de los miembros del personal en el plan de
trabajo de monitoreo.

Asigne personal especifico a la PCM para que ayude al lider del
proyecto a garantizar que la informacién MEAL, el anélisis de
datos, y los paneles informativos (“dashboards” como el PID)
estén preparados, se revisen su calidad y se presenten a tiempo.

Incluir y revisar los objetivos de medicién clave en los objetivos de
rendimiento anuales del personal.

Identificar, documentar y comunicar cualquier asistencia técnica
anticipada con respecto a las actividades MEAL en el plan de
trabajo de monitoreo, incluidos los nombres especificos del
personal de asistencia regional o de la sede central.

Antes de comenzar el proyecto, se debe acordar y compartir el
plan de trabajo de monitoreo final, incluidos los roles de soporte
y la rendicion de cuentas por parte del personal, con el lider

del proyecto, el personal relacionado y los roles de soporte
pertinentes, como el RMA, el especialista en respuesta a clientes,
los TAs y los puntos focales de M&E de las TUs.

Cuando los socios tienen un papel MEAL, el IRC y los socios
deben definir y acordar los Términos de Referencia (ToR) de la
asociacion y los roles pertinentes para que la colaboracién sea
exitosa. Todas las responsabilidades, las rendiciones de cuentas y
los cronogramas clave relacionados con la recopilacién de datos,
el aseguramiento de la calidad y la presentacién de informes
deben estar claramente detallados en el documento. Se puede
agregar una columna al plan de trabajo MEAL para aclarar las
actividades y roles de los socios. El equipo MEAL del IRC también
debe planificar las actividades de reparto de capacidad basadas
en las respectivas fortalezas del IRC y de sus socios.
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LOS SISTEMAS DE RECOPILACION Y DE GESTION DE DATOS SE
ESTABLECEN AL UTILIZAR HERRAMIENTAS APROBADAS POR EL
IRC CON EL ASESORAMIENTO DE LOS EQUIPOS DEL SECTOR Y
PROGRAMATICOS Y SOCIOS

Seleccionar, adaptar,
desarrollar y probar
herramientas de
recopilaciéon de
datos (segun sea
necesario) en funcién
de las ultimas guias.

El equipo MEAL selecciona, adapta y prueba las herramientas de
recopilacién de datos para los indicadores del marco I6gico con el
asesoramiento de los equipos de programas, los sectores pertinentes
y los socios. Estos son los pasos clave:

Para todos los indicadores clave, las definiciones, herramientas y
metodologias deben derivarse de la guia de indicadores de la IST.
A menudo, los indicadores del donante estan poco definidos o
son lo suficientemente similares para que sean equivalentes a los
indicadores clave del IRC. Si no, consulte las guias del donante y
al TA para asegurarse de medirlos correctamente. Lea las Guias
de muestreo y recopilacién de datos para entender las fuentes de
datos clave del IRCy las estrategias de recopilacién de datos.

Los conjuntos de herramientas para datos (toolkits) del IRC deben
utilizarse siempre que estén disponibles para las intervenciones
planificadas. Si los socios tienen herramientas apropiadas que
cumplen con los estandares de calidad y seguridad del IRC,
pueden adoptarse

Cuando sea posible, se recomienda realizar una recopilacién

de datos digital en lugar de la recopilacién de datos en papel.
CommCare Software es la plataforma web de recopilacién

de datos méviles recomendada por el IRC. Si no es posible
utilizar CommCare por motivos econémicos o de capacidad, se
recomienda el uso de Kobo Collect como una solucién temporal.
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Seleccionar, adaptar,
desarrollar y probar
herramientas de
recopilacion de

datos (segun sea
necesario) en funcién
de las ultimas guias.

Si es necesario desarrollar herramientas, revise primero la guia
del IRC de tecnologia para la gestién de datos y los cursos de
CommCare y Kobo del IRC. También se puede comunicar con

su Especialista de Tecnologias M&E Sénior Regional (RSS) si
necesita mas orientacion. En los lineamientos y las carpetas de
capacitacion, hay recursos complementarios disponibles como
gufa para la creacién de formularios XLS de ODK. En todos los
formularios méviles, se deben incluir las limitaciones, la relevancia
y los campos calculados adecuados para mejorar la calidad de los
datos en la herramienta de recopilacién de datos moéviles.

Aseglrese de que todas las herramientas para datos a nivel
individual incluyan por lo menos el género y la edad del cliente

y, cuando sea posible, condiciones de discapacidad, junto con
cualquier otra categoria de desglose acordada en la Practica 1.5.

Revise todas las herramientas de recopilacion de datos a nivel
individual y asegurese de que incluyan estas consideraciones
éticas: participacion voluntaria, principios de no hacer daio (do-
no-harm en inglés), confidencialidad, anonimato, minimizacién de
datos, etc. Consulte y utilice las gufas relevantes, la capacitacién y
las plantillas para asegurarse de cumplir con esta practica.

Con el equipo de programa, realizar una revision critica de las
herramientas de recoleccién de datos propuestas y finalicelas
para asegurarse de que incluyan los datos necesarios para
calcular cada indicador de marco légico en el Gltimo marco l6gico
validado. Si cambia algun indicador del marco légico, se deben
ajustar las herramientas segtn corresponda. Consulte al/a ka
Especialista Sénior en Tecnologias M&E Regional (RSS) para
guiarse en el uso de la tecnologia; y comuniquese con los TAs

y el RMA para asegurarse de que el contenido sea adecuado,
especialmente con respecto a los proyectos estratégicos.

Antes de aplicar cualquier herramienta por primera vez o después
de cambios significativos, haga una prueba de campo y haga los
reajustes necesarios.

Seleccionar cuidadosamente a los encuestadores para la
recopilacién de datos a fin de asegurarse de que el equipo hable
el mismo idioma y se incluyan encuestados del mismo género,
grupo étnico y nacionalidad. La seleccién de encuestadores
debera basarse en sus habilidades. Los atributos demograficos
y étnicos similares hacen que los encuestados sean mucho

més propensos a compartir informacién relevante e imparcial
abiertamente.

Capacite a los encuestadores que recopilaran los datos sobre la
recopilacion ética de datos y consideraciones GEDI (consulte més
informacién en la Practica 5.1).
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Establecer la
estructura de base
de datos e informes,
y esquematizar los
flujos de datos de
todos los indicadores
de marco légico.

El equipo MEAL dirige el establecimiento de una estructura de
informes y base de datos segura, y esquematiza el flujo de datos de
todos los indicadores del marco I6gico del proyecto. Los pasos clave
son los siguientes:

Configurar todas las bases de datos en un formato legible por
maquina para facilitar el andlisis de todos los proyectos. Consultar
la plantilla de lectura mecénica como ejemplo genérico y respetar
la estructura de datos y los lineamientos del IRC.

Cuando los actores locales dirijan la recopilacién de datos,
compartir experiencias y acordar una estructura de base de datos
apropiada, mediante la operacién de procedimientos y flujos de
datos.

Documentar y esquematizar cada etapa del flujo de trabajo de
datos para cada indicador, incluidos la fuente, la recopilacién,

el método, la compaginacién, el almacenamiento, el andlisis, la
generacion de informes y el uso. La documentacién debe incluir
el nombre de la persona responsable y el cronograma mediante el
uso de la plantilla del flujo de trabajo de datos del IRC (Ficha 6 de

la Plantilla de Plan MEAL).
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Desarrollar

y establecer
procedimientos para
recopilar, guardar

y compartir los

datos de todos los
indicadores de marco
Iégico de manera
segura y ética.

El equipo MEAL es responsable de desarrollar y establecer
procedimientos para recopilar, almacenar y compartir de manera ética
todos los datos de conformidad con los Lineamientos de Seguridad y
Proteccion de Datos del IRC antes de comenzar la recopilacién de los
datos. Cuando se trabaja en colaboracién, todos los procedimientos
deben analizarse en profundidad junto con nuestros socios para
atenuar cualquier riesgo ético o de seguridad al recopilar, almacenar y
compartir datos de los clientes. Los pasos clave son los siguientes:

Utilizar la Lista de verificacién de proteccién de los datos para
verificar, adaptar y garantizar que los procedimientos utilizados al
recopilar, almacenar y compartir datos de proyectos de manera
segura y ética cumplen con las exigencias. Si no, se deben ajustar
los procedimientos y sistemas segln sea necesario antes de
comenzar la recopilacién de datos.

Desarrollar o actualizar los procedimientos del mecanismo
de retroalimentacion del cliente (con la salvaguardia
correspondiente), con el fin de garantizar que el proceso

de registro, anélisis y respuesta de la retroalimentacién de
los clientes sea claro y se ajuste a la lista de verificacion

de proteccién de los datos y que todos los miembros del
personal pertinentes estén familiarizados con sus papeles y
responsabilidades.

Almacenar y conservar toda la informacién sobre mediciones

del proyecto, las herramientas y los datos (incluidas todas

las actualizaciones y modificaciones) en Box (salvo que se
indique lo contrario) y garantizar un nivel adecuado de acceso o
restriccion, segun el tipo de dato (formato en linea y en papel), de
conformidad con la lista de verificacién de proteccién de los datos
y las guias anteriores. Se recomienda la utilizacién del Protocolo
de medicién de Box en todos los proyectos para un mejor
respaldo de la gestion del conocimiento.

Asegurarse de que todos los miembros importantes del personal
que se encarguen de los datos (en cualquier etapa) estén:

= familiarizados con sus roles y responsabilidades en funcién
del flujo de datos o de los Procedimientos Operativos
Estandarizados (SOP) del mecanismo de comentarios del
cliente. Esto debera incluir los principios de Salvaguardia del
IRC y cémo abordar el incumplimiento de ellos.

=y capacitados respecto de los Lineamientos de seguridad
y proteccion de los datos (Data Protection and Security
Guidelines) adecuados y la Lista de verificacion de proteccién
de los datos (Data Protection Checklist).
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LOS DATOS SE RECOPILAN DE MANERA ETICA MEDIANTE EL USO
DE METODOLOGIAS Y DISGREGACION ADECUADAS. ASIMISMO, LOS
DATOS SE REVISAN PARA GARANTIZAR SU CALIDAD

PRACTICA 5.1

MEAL e
Iniciativas
del IRC

Realizar actividades El equipo MEAL es responsable de recopilar los datos o de asegurar 2
de monitoreo y que el personal programético o el socio tengan el conocimiento y las

recopilacion de herramientas necesarias para recopilar datos de buena calidad de

datos. forma segura y ética, siguiendo estos pasos:

BN Planificar, secuenciar y organizar la recopilacién de datos de
monitoreo de rutina y las actividades en funcién de lo establecido 3
en el plan MEAL (Practica 3.2) y las herramientas de recopilacién
de datos finalizadas (Practica 4.1).

Guias

Herramientas Bl Pianificar y prestar especial atencién a las exigencias relativas

y plantillas a i) sucesos para la recopilacién de datos clave, como las
encuestas basicas, medias y finales a clientes, que requieren 4
una metodologia y un enfoque de muestreo especificos; y ii)

Capacitacion la recopilacién de datos cualitativos, que requieren el andlisis
en grupos focales o entrevistas a informantes clave. Para cada
uno de estos métodos de recopilacién de datos, se necesita
planificacién minuciosa, y deben ser posibles desde el punto de
vista técnico para garantizar la obtencién de datos de alta calidad.
Siempre consulte la IST para orientarse y comuniquese con los
TAs y su RMA para obtener apoyo adicional.

e

Seleccione a los encuestadores con base en sus habilidades;
asegurese de que hablen el mismo idioma que los encuestados e 6
incluya miembros del mismo género, grupo étnico y nacionalidad
de los encuestados (consulte la Practica 4.1).

Continuacién
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CA 5.1

Continuacién I3 Capacitar a todos los agentes, encuestadores y socios

involucrados en la recopilacién de datos en el uso de las

herramientas de recopilacién, los métodos y los aspectos éticos y

sensibles de la recopilacién de datos, en funcién de la cultura y las

caracteristicas clave de las comunidades alcanzadas. Garantizar Q
que todas las partes involucradas comprendan el significado y la

importancia de cada pregunta en las herramientas, asi como la

importancia de ajustarse a la metodologia estandar.

Realizar actividades
de monitoreo y
recopilaciéon de
datos.

B} Asignar las responsabilidades principales de recopilacién de 8
datos, como supervisar la puesta a prueba y la capacitacion de los
encuestadores, revisar los cuestionarios para lograr la integridad y
la calidad de los datos, y asesorar y apoyar a los encuestadores de
forma permanente, a personal especifico.

B En los casos en que los socios dirigen partes del monitoreo 4
y la recopilacién de datos, el equipo MEAL, conjuntamente
con los socios, deberan revisar la capacidad y los riesgos
del monitoreo, de acuerdo con la herramienta de Revisién y
reflexion del Proyecto de colaboracién (Monitoreo) (disponible
en Herramientas y plantillas), acordar soluciones y garantizar el
apoyo y la capacitacion, cuando corresponda, mediante el uso del
manual MEAL.

.2
c
©
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Gestionar los canales El equipo MEAL suele ser responsable de gestionar los canales
de retroalimentacion reactivos de retroalimentacion del cliente con el sélido respaldo g%
de los clientes del del equipo programético. Cuando se trabaja con socios locales, ellos ks gé
IRC. pueden tener su propio sistema de retroalimentacion o un sistema §0=
compartido, dependiendo del contexto. EI IRC y los socios deben ser o
— ) colaborativos, compartir informacién (sin violar la confidencialidad) y
— Guias compartir sus capacidades segun sea necesario. Los pasos clave son "
los siguientes: =
¥ ou
M Herramientas BN Garantizar que los clientes estén informados acerca de los B
' 7 Y plantillas canales de retroalimentacién disponibles. Consultar con el equipo
del programa, los socios y la comunidad antes de desarrollar
materiales de informacién, educacién y comunicacion (IEC) © 80
contextualizados para los clientes, segin sea necesario. 5@%
BN Garantizar que todos los canales de retroalimentacién del cliente =EC
reactivos sean funcionales, accesibles y confidenciales. Garantizar
que los comentarios se recopilen segtn lo establecido en el SOP_
especifico del pais. Tenga en cuenta que puede existir un canal
que se utilice para varios proyectos, como una linea de atencién 1

telefénica.

3 | Registrar y categorizar los comentarios recibidos a través de
los canales reactivos (Iinea de atencién telefénica, casillas
de sugerencias, servicios de comentarios, etc.) en el registro
de comentarios. Se recomienda utilizar un Unico registro de Q
comentarios para todos los proyectos y aplicar “etiquetas” a cada
proyecto especifico con el fin de disgregar, interpretar y analizar
los comentarios de los clientes por proyecto.

3 Remitir los comentarios recibidos al miembro pertinente del
equipo del programa de pais en funcién de los roles y las 8
responsabilidades, asi como de las rutas de remisién destacadas
en el SOP.
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PRACTICA 5.3

Garantizar que
todos los datos
MEAL se ingresen
y se actualicen en
la base de datos,
los informes y los
paneles de forma

sistematica.
_ Guias
V- .
L/ Herramientas
' y plantillas

PRACTICA 5.4

Realizar revisiones
de calidad de los
datos al menos una
vez al mes, compartir
los hallazgos con el
programa y tomar
medidas correctivas
segun sea necesario.

Guias

Herramientas
y plantillas

Capacitacion

X

El lider MEAL es responsable de garantizar que los datos de
monitoreo y del cliente se ingresen de forma sistematica, a tiempo, y
que se almacenen en conformidad con el Estandar 4. Los pasos clave
son los siguientes:

BN Garantizar que los datos de rutina se ingresen de forma regular en
funcién con el flujo de datos y el calendario acordado (consulte la
Practica 4.2). Identificar y abordar problemas relacionados con el
cronograma y la regularidad de ingreso de los datos. Modificar el
flujo de datos y los procedimientos seglin sea necesario.

B} Garantizar que los datos se revisen y validen en el punto de
ingreso, para garantizar la calidad desde el inicio y asegurarse de
que los datos de cada persona se “anonimicen” para resguardar la
privacidad de los clientes (consulte la Practica 5.4 para obtener
informacién sobre la revisién de calidad de los datos).

B} Garantizar que los datos actualizados y verificados estén
disponibles de forma sistematica para los clientes, en especial
para las reuniones que forman parte de los procesos de PCMy
SAP.

El equipo MEAL es responsable de garantizar que los datos sean
validos y fiables, asi como Utiles para el equipo del programa. Al
margen de que se implementen las précticas recomendadas, como
los métodos correctos de recopilacion, el muestreo y las herramientas,
la capacitacién de los encuestadores y el establecimiento de SOP
sélidos, es posible que aln se produzcan errores. Por ello resulta
esencial realizar revisiones de calidad de los datos todos los meses
de forma sistematica y auditorias de datos de forma periddica

para garantizar su confiabilidad y calidad. Cuando los socios son
responsables de la recopilacién de datos, estos procesos de garantia
de calidad deben planificarse y realizarse en forma colaborativa. Los
pasos clave son los siguientes:

BY Garantizar que el personal encargado de ingresar los datos tenga
pleno conocimiento de los criterios de integridad; precisién y
consistencia durante su trabajo diario.

B Utilizar la Lista de verificacién de calidad de los datos de forma
mensual.

Bl Auditar los datos de forma periédica con la herramienta de
auditoria de datos.

n En caso de que se encuentren errores o brechas en los datos,
identifique la fuente, encuentre una solucién minuciosa y duradera
con el equipo, documéntelos y tome medidas correctivas.
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Estandar 6

SE ANALIZAN Y SE PRESENTAN LOS DATOS A FIN DE COMPRENDER EL
RENDIMIENTO, TOMAR DECISIONES Y ADAPTAR EL PROGRAMA

PRACTICA 6.1

MEAL e
Iniciativas
del IRC

Analizar e interpretar El equipo MEAL es responsable de planificar y realizar el andlisis

datos disgregados de datos para lograr una sélida interpretacién de los resultados en

sobre clientes conjunto con el equipo programatico. El equipo programatico y el

alcanzados, equipo MEAL, junto con los socios del proyecto, proporcionan el

resultados y conocimiento contextual mientras que el equipo MEAL aporta las Q
retroalimentacion del habilidades de anélisis y visualizacién para apoyarles. Al asociarse, el

cliente. IRC debe involucrar a actores locales en la revisién e interpretacién de

los datos. En el contexto de una respuesta a emergencias, el equipo
MEAL trabaja con el equipo de respuesta.* Los pasos clave son los

Guias siguientes: 3
[ 1] Dirigir una discusién con el equipo del programa y los socios,
) cuando corresponda, para acordar un plan de analisis detallado
Herramientas basado en la IST del IRC o en los lineamientos de donantes y
y plantillas el trabajo realizado en la Practica 1.5. El equipo MEAL debe
asegurarse de comprender completamente lo que el equipo 4
programatico desearfa saber y aprender del andlisis. Con esta
Capacitacion informacién, el equipo MEAL puede enfocarse en el anélisis

especifico que informara mejor al equipo programatico y llevara

a un mejor entendimiento y mas a la medida del desemperfio

del proyecto y las decisiones. Al asociarse, utilizar la nota de la 5
Reunidn de revisién del proyecto de colaboracién para guiar el

andlisis, la interpretacion y la discusion.

Continuacién

4 Lacomposicién del equipo de respuesta ampliado puede variar en funcién de la respuesta, pero, por lo general,
incluye un coordinador principal de respuesta de emergencia y un punto focal MEAL, los cuales trabajaran junto
al Equipo Sénior de Gestién Pais (SMT), a los coordinadores del programa y los coordinadores de operaciones
pertinentes (cadena de suministros, seguridad, departamento de RR. HH. y de finanzas).
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PRACTICA 6.1 5
=
Continuacion ﬂ Llevar a cabo un anélisis de los datos de rutina, las salidas,
. . .z >0
Analizar e interpretar Ia. escala, los clientes alcanzados, la retroalimentacién de los S
datos disgregados clientes y los datos de los resultados, de acuerdo con el marco 58
sobre clientes l6gico, el plan MEAL y el plan de andlisis acordado. Asegurarse de 80>
alcanzados incluir el progreso con respecto a la linea de base y al objetivo, asi Vifsx
I . . P . . .
resultados y como las diferencias entre géneros, grupos etarios, ubicaciones y
retroalimentacién del otras disgregaciones clave acordadas (p. €j.: nacionalidad, grupo 2
cliente étnico, idioma del cliente) para comprender y mejorar la equidad 57
de los resultados para nuestros clientes. Cuando esté disponible, é"'ﬁ
use el Panel de Indicadores del Programa (PID) para fat
identificar y analizar los resultados mas significativos.
[} Incluir en los informes y las presentaciones cualquier punto débil, ° 8
duda o limitacién en relacién con la calidad de los datos, el analisis =%
LE=
y los resultados. Jog

3 Documente el enfoque de muestreo utilizado para analizar los
resultados de las encuestas (tamafio de la muestra, intervalo de
confianza, precisién y valor de P, cuando se usen para determinar
si la diferencia es significativa) como parte del andlisis y los 1
resultados. Esto puede incluirse en un breve parrafo en la seccién
de metodologias de un informe o una presentacion.

H Complementar el andlisis de los datos cuantitativos con el andlisis
de los datos cualitativos, la mencién de historias de éxito y los
desafios de nuestros clientes y socios, si estan disponibles. Q

B Preparar una interpretacion inicial de los resultados del analisis
y/o del panel dindmico (dashboard) para respaldar una discusién
y una interpretacién mas amplia con el equipo programatico para
asegurar el mejor entendimiento del desempefio del programa
y explorar en conjunto las posibles razones de los resultados. 8
La cooperacién es un aspecto clave cuando el equipo MEAL
dirige el andlisis y el equipo del programa y los socios del IRC
proporcionan informacién sobre el contexto, los obstaculos y los
factores que pueden haber influido en los resultados. En los casos
de respuestas ante emergencias, recopilar datos de todos los 4
proyectos pertinentes implementados para permitir el anélisis de
la respuesta completa.
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Generar paneles El equipo MEAL es responsable de dirigir la realizacién de los
dinamicos siguientes pasos clave: g%
(dashboards) _ ) 5 8<
e informes BN use pllantlllas de paneles estandares, como las PCM, el p.anel §§§
programaticos y de de Indpadores del Programa (PID) y los pa}nele's de .Ios kits de af
retroalimentacion de herramientas de datos del IRC cuando estén disponibles.
los clientes. BN Garantizar que los gréficos, los informes y los paneles dindmicos "
(dashboards) estén disponibles (incluso para los socios), que =
puedan entenderse, y comprobar su calidad, a tiempo para 23
Guias las reuniones y los eventos clave para la toma de decisiones, &
como las PCM, la Revisién de la Implementacion del SAR, y las
reuniones del SMT y/o de aprendizaje del programa. .
Herran'.nentas Bl Elabore gréficas y tablas adecuados para presentar y visualizar ;Eg
y plantillas los resultados de manera que se destaquen mejor los hallazgos y g:gg
las disgregaciones clave, segun se establece en la gufa “Consejos -
para la presentacion de datos” y la capacitacion de PowerBl o, si
Capacitacion utiliza el PID, identifique los resultados clave para presentarlos y
discutirlos. 1

3 Produzca informes por escrito como se acordé con el liderazgo de
pais y los equipos programaéticos, de acuerdo con las Practicas
6.1y6.2.
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PRACTICA 6.3

Presentar El equipo MEAL es responsable de brindar los resultados clave

hallazgos a partir la MEAL disponibles (a través del PID cuando esté disponible) durante

retroalimentacion las reuniones pertinentes, los cuales pueden incluir, entre otros, los

de los clientes y siguientes procesos a nivel pais: Q

el monitoreo, asi
como los problemas
principales que
deben discutirse.

BY LaPCM, en la que el equipo MEAL colabora en la identificacion
y la presentacién de asuntos clave, revisa el progreso en
comparacién con los objetivos y las lineas de base de indicadores
clave, e identifica problemas de integridad y adecuacién de
los datos, asi como comentarios clave de los clientes para su 8
abordaje y seguimiento. Estos también ayudan a la resolucién de
problemas.

n Reuniones del SMT, durante las cuales se le podria solicitar al
equipo MEAL que presente resultados del programa, del sector, o
del nivel de respuesta ante emergencias, segun las necesidades 4
del SMT.

B} La reunién de revisién del Plan de Accién Estratégico (SAP),
Capacitacion donde se puede solicitar al equipo MEAL que presente la
comparacion del progreso de los indicadores de escala del SAP
con las lineas de base y los objetivos. 5

Guias

n Reunién de revisién del proyecto de colaboracién, durante la
cual el equipo MEAL del IRC puede discutir y aprender sobre el
rendimiento, los resultados y la interpretacién del proyecto junto a
los socios.

Kl Otros eventos y reuniones de aprendizaje de revisién de datos
regionales, del proyecto, de la cartera de clientes o del sector.
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Documentar el El equipo del programa dirige la preparacién y la organizacién de
aprendizaje obtenido Reuniones de Implementaciéon del Proyecto, Reuniones de 5%
a partir de los datos Aprendizaje del Proyecto y Reuniones de Revisién del Proyecto de ggé
de monitoreo y los Colaboracion (PPRM), de ser necesario, con el respaldo del equipo GO
mecanismos de MEAL. En contextos de emergencia, el lider de respuesta organiza el o
retroalimentacion. ejercicio de aprendizaje del nivel de respuesta con el apoyo de lideres
del programa, lideres de operaciones y el equipo MEAL. Los pasos »
clave son los siguientes: jéﬁf—:
i c
Guias ¥ Seleccionar los temas de aprendizaje, identificar las preguntas de £=
aprendizaje y reunir la informacién necesaria para informar sobre
Herramientas la discusién durante la PCM o la PPRM.
y plantillas B} Analizar si es necesario modificar la TdC en funcién de la j_§g
evidencia nueva, investigaciones recientes o la rentabilidad de los S5
datos. =EF

B} Documentar el aprendizaje que resulte de los datos MEAL y
establecer acuerdos en cuanto a las adaptaciones y las précticas
en el registro de aprendizajes de la PCM. Hacer un seguimiento
del progreso de la adaptacion y las practicas en la misma 1
herramienta.

Para apoyar el aprendizaje, el equipo MEAL liderara los siguientes dos
pasos:

[ 1] Preparar el andlisis del progreso y los riesgos de la obtencién de Q
resultados de los clientes, de acuerdo con el andlisis llevado a
cabo en la Practica 6.1.

BN Dirigir la atencién a los diferentes comentarios que reciban
los miembros pertinentes del equipo del programa de pais
para decidir cémo responder en funcién de los roles y 8
responsabilidades y de las rutas de remisién destacadas en el
SOP de respuesta a clientes del pais (consulte la Practica 4.3).
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APRENDIZAIJE
Y CIERRE

Estandar 7

LOS HALLAZGOS Y EL

RESULTADO DE LAS ADAPTACIONES SE

REGISTRAN, ALMACENAN Y COMPARTEN PARA MAXIMIZAR EL
APRENDIZAJE Y PROPORCIONAR EVIDENCIA QUE SE PUEDA UTILIZAR
PARA DAR CUENTA DE DECISIONES DE PROGRAMAS ANTERIORES,
ACTUALES Y FUTUROS

PRACTICA 7.1

Realizar una revision
0 una evaluacién
segun el compromiso
del proyecto para
maximizar el
aprendizaje.

Guias

Herramientas
y plantillas

Capacitacion

< 555 [

Las actividades que se realicen en esta practica incluirdn uno o dos de
los préximos pasos, o todos ellos, en funcién del compromiso con el
proyecto y el presupuesto:

B8 Realizar una encuesta de Iinea final representativa para medir
los indicadores de resultados y los resultados finales. Esto
generalmente debe complementarse con discusiones de grupos
focales y/o0 encuestas de satisfaccién del cliente. El equipo MEAL
debe dirigir esta actividad con la ayuda de aportes importantes del
equipo del programa y los socios, cuando corresponda.

Bl Ordenar una evaluacion final del proyecto que incluya la
preparacion de los términos de referencia, el presupuesto y que
dé inicio a un proceso de contratacién de consultores externos, de
ser necesario. El equipo programético debe decidir los objetivos
de la evaluacién y el equipo MEAL debe respaldar firmemente
los aspectos técnicos, como el presupuesto y la metodologfa.

Los asesores técnicos pertinentes y el RMA también deben
brindar apoyo y aprobar los TdRs antes del inicio de proceso de
contratacion.

Ordenar una Evaluacién en Tiempo Real (RTE) de las respuestas
ante emergencias basada en la herramienta de RTE. El equipo
de respuesta ante emergencias debe dirigir esta actividad con
el apoyo del equipo MEAL. Deberia ponerse en contacto con el
coordinador del equipo de respuestas ante emergencias (ERT)
MEAL para obtener asistencia técnica adicional.

Continuacién
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PRACTICA 7.1 §
£
Continuacion n Colaborar con el equipo programatico y los socios, cuando
Realizar una revisién sea relevante, en una revisién final del proyecto y reunién de g%
o una evaluacién aprendizaje, elaborar un borrador de la revisién final del proyecto s §§
segun el compromiso y hacer un informe de aprendizaje. El equipo 'programético debe §0=
del proyecto para dirigir esta actividad y contar con el andlisis y los datos pertinentes hifen
maximizar el MEAL que brinde el equipo MEAL (p. ej.: datos sobre monitoreos
aprendizaje de rutina, informacién sobre la retroalimentacién de los clientes, la ”
encuesta final, evaluaciones de las necesidades, el continuum de Ek—'(
GEDI y/o marcador de GEDI, documentos sobre las estrategias _Eg
de respuesta, informes de situacién, etc.) como respaldo para la o
discusidn y el aprendizaje (consulte ademés la Practica 6.4).
o (%2}
439
Ls—
. SE5
PRACTICA 7.2
Planificar el cierre Cerca del cierre del proyecto, el equipo MEAL es responsable
p . .
de los mecanismos de planificar el cierre de los mecanismos de monitoreo
p y
de monitoreo y retroalimentacion especificos del proyecto. Los pasos clave son los
retroalimentacion del siguientes:
proyecto.

B¥ Consultar al liderazgo del programa y de pais para determinar

— el cronograma de reuniones de aprendizaje del proyecto y 2
— ) Guias presentarlo, junto con cualquier inconveniente, durante la Reunién
— de Cierre del Proyecto.
AN ) Bl Revise y resuma los mecanismos de retroalimentacion reactivos y
' Herran.1|entas proactivos especificos del proyecto.
y plantillas

[ Apoyar la valoracion del personal del proyecto MEAL y las 8
posibles transiciones a nuevas responsabilidades, incluso la

terminacién de los contratos segun se requiera.

Apoyar la revisién de los activos tecnoldgicos del proyecto y su
reimplementacién en otros proyectos.

KBl Cuando se trabaja en colaboracion, esta practica debe 4
incorporarse al proceso de cierre del proyecto de colaboracién
PEERS.
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PRACTICA 7.3

Finalizar y almacenar El equipo MEAL es responsable de finalizar y almacenar los productos
de forma segura MEAL. Los pasos clave son los siguientes:

todos los informes y
los productos MEAL
para que pueda
accederse a ellos

n Completar la totalidad de los monitoreos, las evaluaciones, la
retroalimentacién de los clientes, los informes de donantes y la

en el marco del B} Recopile y guarde en forma segura en Box toda la documentacion
programa actual y de sobre mediciones y la retroalimentacién de los clientes, lo que
programas futuros. incluye los datos, las herramientas de recopilacién de datos,

los SOR, los informes de auditorias y revisiones de calidad de
los datos, las notas de las reuniones de revision de datos,

E Guias las evaluaciones finales, las revisiones de aprendizaje, las
— encuestas de linea base, intermedias y finales, las encuestas de
retroalimentacion de los clientes, el registro de retroalimentacién
<)/ Herramientas de los clientes, etc. Como se mencioné en la Practica 4.3 —
' v plantillas también se recomienda utilizar la estructura de carpeta estandar

de medicién de Box para archivar los documentos MEAL de
todos los proyectos para un mayor respaldo de la gestién del
conocimiento.

Garantizar que todos los datos de los clientes sean anénimos,
estén protegidos y se almacenen de forma segura conforme lo
establecido en los Lineamientos de seguridad y proteccién de
los datos y la Lista de verificacién de proteccién de los datos
(consulte la Practica 4.3).
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documentacion que se requieren segun el acuerdo de subvencién.
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PRACTICA 7.4
Compartir los El equipo MEAL es responsable de compartir los indicadores finales
resultados finales del proyecto, los resultados y los analisis con los grupos de interés.
de los indicadores Los pasos clave son los siguientes:
del proyecto y R Idar al lider del to durante la Ulti tualizaci6
el conocimiento B Respaldar al lider del proyecto durante la dltima actualizacién )

del dashboard pertinente, principalmente en lo que respecta a
las salidas del proyecto, la cantidad de clientes alcanzados y los
indicadores de resultados.

— B Presentary brindar los andlisis y resultados finales de la Gltima

( — ) Guias Reunién de Aprendizaje del Proyecto durante la PCM, lo que 8
— incluye la encuesta final, la evaluacién o revisién y los resultados

del aprendizaje, su andlisis e interpretacion, la atenuacion final

adquirido con los
grupos de interés.

Herramientas propuesta y las recomendaciones para proyectos futuros.
y plantillas B} Asegurarse de que las mediciones, los datos de la
retroalimentacién de los clientes y el aprendizaje se capturen para 4

el disefio de proyectos actuales y futuros.

n Asegurarse de que los socios también tengan acceso a los
informes y a los datos, confirmando que existen las medidas
apropiadas para proteger la confidencialidad de los clientes. 5

.2
c
©
%)

i)

[O)
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Glosario

A-B

Actividad

Actividades de
recopilacion de
datos

Analisis

Analisis de
contexto

Asociacion
Auditoria de la

calidad de los
datos

Son acciones y procesos realizados en el marco del programa
para obtener resultados. Los ejemplos incluyen el desarrollo de
una campafia de comunicacion, la provision de asistencia técnica,
la gestién de un centro de salud o el fortalecimiento de las
asociaciones en el sector privado.

Estas incluyen la recopilacién de datos como los datos de
prestacion de servicios, las encuestas a clientes, las evaluaciones
organizacionales y de las instalaciones y datos extraidos de
registros del proyecto. Asimismo, pueden incluirse las encuestas
de mayor escala, como las encuestas de linea de base, linea
media y linea final, las encuestas basadas en los clientes o en
muestras representativas, y la recoleccién de datos cualitativos
mediante discusiones en grupos focales, entrevistas con
informantes clave y observaciones.

El objetivo del andlisis de los datos es ayudar a convertir los
datos sin procesar en conocimientos que se pueden utilizar

para la toma de decisiones u otros propésitos. El anélisis de los
datos puede ocurrir en cualquier etapa del ciclo de un proyecto o
programa. Existen muchos tipos de andlisis de datos. Entre ellos
se encuentran los anélisis cuantitativo, cualitativo y participativo.

Andlisis de los problemas y las dindmicas locales a fin de brindar
informacién al IRC para sus programas y disefios.

Una asociacién es una colaboracién formal entre el IRC y otra
organizacion, cuya meta es lograr objetivos en comun.

Es una evaluacién de la validez, la confiabilidad, la precision, la
integridad y la puntualidad de los datos. Una herramienta de
auditoria de calidad de datos le permite al gerente identificar
los problemas de calidad de los datos y responder ante ellos,
asf como determinar en qué medida los datos existentes son
fiables y pueden utilizarse para la toma de decisiones de
implementacion del proyecto.

Se trata de una herramienta basada en la nube que se utiliza
para el almacenamiento y la gestiéon de documentos en todas
las oficinas del IRC con el fin de respaldar la colaboracién. El
uso uniforme de Box para el monitoreo de los datos aumenta la
eficiencia y la memoria institucional, ya que permite mantener
la informacién segura y accesible. Mediante el uso de Box
como sistema de almacenamiento y de acceso a los archivos

y datos del proyecto, se evitaran problemas relacionados

con la transmision de archivos mediante correo electrénico o
dispositivos USB y el almacenamiento en discos locales.
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Canales de
retroalimentacion
proactivos

Canales de
retroalimentacion
reactivos

Ciclo de vida del
proyecto

Clasificacion de
emergencia

Cliente

CommCare

Conjunto de
herramientas para
datos

Son mecanismos mediante los cuales el IRC solicita comentarios
de los clientes de forma activa, por ejemplo, una encuesta, una
discusién en grupos focales, una entrevista individual, etc. Esto
significa que elegimos clientes y grupos de interés a quienes
queremos hacerles preguntas y que controlamos las preguntas
realizadas y el momento en el que se recopila la informacién.

Son los mecanismos que el IRC proporciona a los clientes

y otros grupos de interés para que se comuniquen sobre el

tema que necesiten y en el momento en que lo necesiten. Se
incluyen, por ejemplo, casillas de sugerencias, lineas de atencién
telefénica, direcciones de correo electrdnico, visitas a las oficinas,
etc.

Es una serie de fases bien definidas por las que atraviesa todo
proyecto desde su comienzo hasta su conclusion.

Sistema utilizado por el IRC para abordar situaciones de
emergencia e informar decisiones de respuesta de manera
rapida. La posicién de clasificacion (blanca, amarilla, anaranjada
y roja) indica la disponibilidad de recursos en funcién de la
gravedad de la emergencia.

Es una persona a quien el IRC proporciona, o intenta
proporcionar, asistencia o servicios. Utilizamos el término “cliente”
en lugar de “beneficiario” porque representa nuestra creencia de
que las personas a las que brindamos servicios tienen el derecho
de decidir qué tipo de asistencia o servicios desean y necesitan.

CommCare es una herramienta mas avanzada de gestion de
casos y recopilacion de datos méviles para dispositivos Android y
de escritorio. Incluye una funcién basica de recoleccién de datos,
pero, aln méas importante, tiene la capacidad de recolectar datos
a lo largo del tiempo, por ejemplo, datos longitudinales o datos de
gestion de casos.

Un conjunto de herramientas para datos del IRC es un conjunto
completo de recursos para llevar a cabo una intervencion
especifica con el fin de monitorear correctamente las actividades
del programa y generar informes de comparacién con los
Indicadores Basicos. Se incluyen materiales, plantillas y guias
que sirven de ayuda para la elaboracién de propuestas, la
planificacién, la recoleccién de datos, el andlisis de datos y la
capacitacion. En un tipico conjunto de herramientas (toolkit),

se incluye un flujo de datos integral, el cual abarca desde la
recopilacién de datos hasta el anélisis utilizando CommCare y
Power Bl, que se puede implementar en los programas de pais
con baja capacidad o recursos limitados.
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Conocimientos

del proyecto

Es todo el aprendizaje documentado y compartido o divulgado
durante el ciclo de vida de un proyecto. Se pueden incluir
informes, informes de andlisis de datos, andlisis de situacion,
sesiones informativas, anélisis de grupos de interés y mas.

n (Datos) Conjunto

de herramientas
para datos

Datos

Datos finales

Disgregaciéon

Un conjunto de herramientas para datos del IRC es un conjunto
completo de recursos para llevar a cabo una intervencion
especifica con el fin de monitorear correctamente las actividades
del programa y generar informes de comparacién con los
Indicadores Basicos. Se incluyen materiales, plantillas y guias
que sirven de ayuda para la elaboracién de propuestas, la
planificacién, la recoleccién de datos, el anélisis de datos y la
capacitacion. En un tipico conjunto de herramientas (toolkit),

se incluye un flujo de datos integral, el cual abarca desde la
recopilaciéon de datos hasta el andlisis utilizando CommCare y
Power Bl, y que se puede implementar en programas de pais con
baja capacidad o recursos limitados.

Son observaciones, medidas, hechos o informacién.

Los datos de linea final, por otro lado, se recopilan cerca del
final del proyecto o de las actividades, o en el momento de su
conclusién, para medir los efectos y el rendimiento final de las
intervenciones, el proyecto o el programa. Con el objetivo de
garantizar resultados comparables, las encuestas de linea final
estan basadas en los mismos indicadores y herramientas de
recoleccién de datos que las encuestas de linea de base.

Es el desglose de informacién en subpoblaciones més pequefas.

Por ejemplo, la disgregacién de los datos segun el nivel de grado
dentro de un grupo de estudiantes de edad escolar, de pais de
origen dentro de las categorias racial o étnica o de género entre
las poblaciones de estudiantes son formas de desglose de los
datos. Entre las disgregaciones habituales, se encuentran la
edad, el género y la discapacidad. Consultar la |ST.

Elementos de

los datos

Entrada

Es la unidad de datos mas pequefia que transmite informacion
significativa. Los elementos de datos suelen utilizarse para
calcular un indicador.

Son los recursos provistos para la implementacién del programa.
Algunos ejemplos son el dinero, el personal, el tiempo, las
instalaciones y el equipo.
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Escala

Estandar MEAL

Evaluacion

Evaluacioén de
las necesidades

Evidencia de la
investigacion

Para el IRC, la escala se refiere principalmente al nimero de
personas a las que asistimos mediante nuestros diferentes
servicios y actividades. En el marco de Strategy 100, nuestras
ambiciones en cuanto a la escala implican llegar a més personas,
pero también proporcionar un conjunto de servicios mas integral
a nuestros clientes, asi como asistencia a largo plazo.

Son las précticas de monitoreo recomendadas a las que se
espera que se ajusten todos los programas del IRC.

Es el proceso de recoleccién y andlisis de la informacién
destinado a evaluar los resultados de un proyecto o un programa,
asi como los factores que tuvieron influencia sobre dichos
resultados.

La evaluacion de las necesidades es la identificacion de las
necesidades prioritarias identificadas mediante una evaluacién
sistematica del contexto, de los riesgos de vida con dignidad

y de la capacidad de respuesta de las personas afectadas

y las autoridades pertinentes (Estandar Sphere Bésico 3).

La evaluacion de las necesidades es la oportunidad para
preguntar a las personas afectadas por una crisis cudles son

sus necesidades prioritarias antes de brindarles una asistencia
que, en realidad, podrian no necesitar o ya haber recibido de otra

ONG (Unidad de Acciones Humanitarias y Emergencias del IRC).

Informacién que se obtiene y analiza de forma sistemética
para determinar si una intervencién funciona y cémo y por qué
lo hace. La evidencia de investigacién se genera mediante el
uso de métodos rigurosos que responden a la mayorfa de las
preguntas criticas para una accion.

Flujo de trabajo
de datos

Son los roles y responsabilidades asignados para la recoleccién,
la seguridad, el aseguramiento de la calidad, el andlisis y el uso
de los datos.

Grupo de interés

Es una persona o un grupo de personas afectado por un
proyecto o programa, o con un interés en él, y quien podria
afectar de manera positiva o negativa su implementacién o
resultado, o bien verse afectado por ello.

Herramienta de
recopilacion de
datos

Es un instrumento con el que se puede documentar la
informacién con el fin de consultar los dispositivos e
instrumentos utilizados para recolectar datos, como los
cuestionarios en papel o los cuestionarios de datos méviles. Los
casos de estudio, las listas de verificacion, las observaciones

y las encuestas o los cuestionarios son herramientas de
recopilacién de datos.
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https://spherestandards.org/wp-content/uploads/esfera-en-evaluaciones.pdf

Herramienta

para la Seleccion
de Indicadores
(IST)

La IST es una herramienta interactiva y facil de utilizar en la
que se aloja la Lista de Indicadores Basicos (CIL). Se disend
con el objetivo de facilitar a los usuarios la identificacién y la
eleccién de indicadores pertinentes para las intervenciones y
los resultados. Esta herramienta web gufa a los usuarios por

el proceso de aplicacién de filtros en la lista de indicadores y
les permite exportar un conjunto filtrado de indicadores que
pueden incluirse en la propuesta de proyecto. Una vez que los
usuarios se registran por primera vez, los datos se almacenan en
la memoria caché, y la herramienta esta disponible para su uso
sin conexién. Ademas, la herramienta esta disponible en inglés,
espafiol y francés.

- Impacto

Indicador
Indicador de

donante

Indicador basico

Intervenciones

Es un cambio mensurable para la poblacién beneficiaria que
puede atribuirse a una intervencion o una actividad. El término
“impacto” se utiliza de muchas formas diferentes; sin embargo,
en el contexto de las mediciones, su uso deberia reservarse para
los estudios especificamente disefiados para mostrar el impacto
de un grupo de control de comparacion. Para obtener méas
informacién acerca de los estandares de IMPACT en el trabajo
MEAL, consultar esta seccion.

Es informacién cuantitativa o cualitativa que permite la medicion
del progreso de un proyecto y los logros alcanzados.

Es un indicador que los donantes suelen indicar y solicitar de
forma frecuente. Se requiere la recoleccién y la elaboracién
de informes de datos relacionados con cualquier indicador de
donantes que se incluye en el disefio de un proyecto.

Indicadores seleccionados por las Unidades Técnicas del IRC
para medir el progreso del IRC hacia el logro de los principales
subresultados y resultados en el Marco de Resultados y
Evidencia. Se pueden consultar mediante la [ST.

Es un paquete de actividades que se implementan de forma
relativamente estandarizada y se disefian para contribuir al logro
de uno o més resultados. La IST utiliza la “intervencién” como

la unién del disefio y la implementacién de un programa. Las
intervenciones se encuentran definidas por cada unidad técnica.
Puede encontrar definiciones de intervenciones aqui.

Kobo es una herramienta basica de recopilaciéon de datos
basada en formularios para dispositivos méviles Android. Incluye
un creador de formularios intuitivo y la capacidad de crear una
biblioteca reutilizable de preguntas.
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Linea de base Los datos bésicos se recopilan antes de un proyecto (o 8o
actividad), o al inicio de este, para establecer las condiciones 885

. . e B
previas antes de que pueda verse afectado por una intervencion 882

o

de cualquier tipo, cuyos cambios futuros en una poblacién de
destino se compararén para realizar mediciones. En el marco de

proyectos y programas, se establece una linea de base como 2

base de comparacién y planificacién para el monitoreo de los £=

cambios en la poblacién de destino. 52
Marco légico Es una tabla o matriz en la que se incluye una lista de las “ 55
actividades de un programa, las salidas a corto plazo y los oo
Sco

objetivos a largo plazo. Muestra la légica de cémo las actividades
conducen a las salidas, las cuales, a su vez, conducen a los
resultados y, en Ultima instancia, al objetivo final. Se incluyen los
indicadores que se utilizaran para medir el progreso, el origen de
los datos y las suposiciones necesarias para que el proyecto se ‘|
lleve adelante con éxito.

Matriz de La Matriz de Indicadores describe los indicadores que miden el
Indicadores progreso hacia los resultados, determina los datos que deben
recopilarse, la disgregacion de los datos a nivel individual, su Q

frecuencia y los métodos especificos de recopilacién de datos
que deben utilizarse. Cuando se utilizan los indicadores basicos y
de donantes del IRC, esta informacién puede descargarse de la
IST. La frecuencia y la disgregacién pueden ajustarse segun los

requisitos del proyecto. 8
Mecanismo de Es el proceso formal de recopilacién, registro, andlisis y
retroalimentacion respuesta de los comentarios de los clientes.
del cliente
Monitoreo Proceso de recopilacion y andlisis periédico y sistematico de 4
informacién sobre un proyecto para fundamentar la toma de
decisiones por parte de la direccién. El monitoreo de datos puede
utilizarse para ajustar la implementacién del proyecto, permitir la
elaboracién de informes internos y externos, brindar informacién
para el disefio y la promocién del proyecto, y promover la 5
responsabilidad de los beneficiarios.
n Objetivo Un objetivo indica el resultado numérico deseado (en nimeros 6

o porcentajes) en un marco de tiempo determinado y para un
proyecto especifico. Todos los indicadores deberfan tener un
objetivo con el fin de proporcionar informacién significativa sobre
las intenciones y el rendimiento.
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n Panel Indicador

del Programa
(PID)

Plan MEAL

Plan de trabajo
de monitoreo

Power Bl

Practicas MEAL

Preferencias del
cliente

El Panel Indicador del Programa (PID) ofrece un enfoque
estandarizado para medir el desempefio dentro de los programas
nacionales, asi como los Indicadores esenciales del IRC.

Esta disefiado para apoyar el uso de datos de rutina para los
informes a los donantes, gestion de programas [incluyendo

las Reuniones del ciclo del proyecto (PCM)], planificacion de

la accion estratégica (SAP) y recopilar estadisticas anuales.

Es una plataforma de anélisis de datos con soporte de una
plantilla estandar de Excel para introducir y gestionar datos con
visualizaciones en Power BI.

Un plan de monitoreo, evaluacion, rendicién de cuentas y
aprendizaje (MEAL) se crea para que sirva como guia para

la recopilacion, la gestién y el uso de los datos e incluye las
necesidades de investigacion, cuando corresponda. Guia los
procesos de monitoreo a lo largo de la vida del programa o
periodo de financiamiento. Deberia ser el recurso central para

la documentacion de los indicadores que se recopilaran en el
marco del programa, su fuente de informacién, las herramientas
y el enfoque correcto para su recoleccién, la puntualidad y

la frecuenta, los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades de monitoreo, y los procesos que respaldan el flujo
correcto de los datos, desde su recopilacion hasta su uso. El

plan M&E deberia ser desarrollado por el coordinador M&E en
colaboracién con los coordinadores del programa y los TA y RMA
pertinentes durante la fase de disefio o al comienzo del proyecto.

El plan de trabajo de monitoreo es un calendario en el que se
identifican todos los sucesos relacionados con el monitoreo y la
persona responsable de conducir cada uno. El plan de trabajo de
monitoreo es una herramienta que se utiliza de forma continua
durante todo el ciclo de vida del proyecto para garantizar que

se realicen las actividades de monitoreo y se documenten los
cambios en estas actividades planificadas.

Power Bl es una plataforma de anélisis y visualizacién de datos.
Esta disponible de forma local y en linea. La versién local es
gratuita y permite limpiar, analizar y visualizar los datos. La
versién en linea puede utilizarse para crear y compartir paneles
con colegas. El uso de la version en linea esta sujeto a la
aprobacién del equipo de Tl y dependera de los recursos que
estén disponibles para respaldarlo.

Es una actividad de monitoreo muy especifica que permite que
un programa cumpla con los estandares MEAL asociados. Son
bloques de creacién de cada estandar MEAL.

Preferencias de los clientes con respecto al tipo de servicios que
les gustaria recibir para satisfacer sus necesidades prioritarias.

MANUAL DE MONITOREO, EVALUACION, RENDICION DE CUENTAS Y APRENDIZAJE (MEAL) DEL IRC

indice

Introduccion

y

Estandares
Practicas de
MEAL

Principios
ME/EL

del IRC

o g
=
<&
w5
==



https://rescuenet.rescue.org/Interact/Pages/Content/Document.aspx?id=15972&utm_source=interact&utm_medium=side_menu_category 
https://powerbi.microsoft.com/

Presupuesto
MEAL

Principios MEAL

Prioridades del
cliente

Propuesta

Deberfan tenerse en cuenta elementos como los siguientes:
personal dedicado a las actividades de monitoreo, viajes

para respaldar las actividades de monitoreo y supervision

de recoleccion de los datos, equipo necesario para realizar
actividades relacionadas con los datos, consultores, proveedores
de productos de monitoreo y costos asociados con la divulgacion
de informacién.

Valores centrales sobre los que se construye y funda el trabajo
MEAL. Los principios MEAL son el lente a través del cual deben
considerarse y, luego, realizarse todas las actividades MEAL.
Los miembros del personal MEAL puede asegurarse de que las
actividades MEAL se funden en los principios. Para ello, hacerse
preguntas como “énos estamos centrando en los comentarios y
las prioridades de los clientes?”, cémo los sabemos?”, “bestamos
asegurando la proteccién de los datos de los clientes?”, “4de
qué manera?”, “utilizamos un proceso o una herramienta
estandarizada para este trabajo?”, “integramos nuestro trabajo
en las actividades del programa?”, “4cémo lo sabemos?”,
“baprovechamos todos los recursos de aprendizaje disponibles
para mejorar nuestras habilidades y tener éxito en nuestro
trabajo?”, y “4nuestro trabajo fomenta la igualdad de género, la
diversidad y la inclusién?”, “cémo lo sabemos?”.

Son las perspectivas de los clientes respecto de cuéles son sus
necesidades prioritarias y cémo les gustaria mejorar su vida.

Es un documento, tipicamente creado por solicitud de un
donante, en el que, entre otras cosas, se define una intervencién,
los resultados anticipados y los indicadores que se utilizaran para
medir dichos resultados. Una propuesta exitosa conducira a la
transferencia de dinero para lograr los resultados establecidos.

n Responsabilidad

Resultado
(subresultado)

Practica que consiste en hacerse responsable de lo que se hace
y ser capaz de proporcionar motivos satisfactorios para hacerlo,
o la medida en que esto ocurre. En el IRC, esto hace referencia
al Marco Programético de Respuesta a Clientes, lo que implica
que recopilamos, analizamos y respondemos los comentarios

de los clientes y promovemos su participacion en el disefio y la
implementacién del proyecto.

Es un cambio especifico realizado para lograr mejoras en la
educacion, la salud, la economia, el bienestar, la seguridad y las
capacidades de las personas. Son los efectos a corto y mediano
plazo de las salidas de un programa, es decir, cambios que
contribuyen a lograr el objetivo general o resultado de mayor
nivel del programa.
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Retroalimentacion
del cliente

Reunion de
Apertura del
Proyecto (POM)

Reunion de
Aprendizaje del
Proyecto (PLM)

Reunion de Cierre
del Proyecto
(PCM)

Reunién de
Diseio del
Proyecto (PDM)

Reunion de
Implementacion
del Proyecto (PIM)

Reunién de
Planificacion del
Proyecto (PPM)

Reunion del Ciclo
de Proyecto

Son las necesidades prioritarias, las preferencias, las solicitudes
de informacion o asistencia, las quejas o los elogios recibidos de
nuestros clientes u otros miembros de la comunidad.

La Reunién de Apertura del Proyecto (POM) es la oportunidad
que se presenta al comienzo de un proyecto para que el equipo
del proyecto, los socios (cuando corresponda) y los lideres del
pais colaboren en la identificacién de las necesidades operativas
y programéticas del proyecto. En la POM, se trabaja a partir de
las salidas de la PPM, si esta ya se realizé.

Es una rutina flexible que puede realizarse en diferentes
momentos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Permite a
un equipo analizar el aprendizaje obtenido de su proyecto para
maximizar los resultados para los clientes. Para ello, se ajusta la
implementacion del proyecto y se mejora el disefio del proyecto
a futuro.

Es una oportunidad de garantizar una eficaz transicién y cierre
del proyecto. En la PCM, se debate a partir de la Reunién de
Implementacién del Proyecto (PIM), que se centra en prepararse
para el cierre y la transicién de un proyecto.

Es una rutina de reuniones que forma parte de la PCM y brinda
la oportunidad de disefiar proyectos en los que se logren los
mejores resultados para los clientes, asi como de planificar el
desarrollo de propuestas. Las reuniones deberian realizarse tan
temprano como sea posible después de tomar la decision de
seguir adelante o no.

Asimismo, deberian realizarse en intervalos regulares acordados
a lo largo de la fase de implementacién del proyecto. Son la
oportunidad de mejorar la implementacion mediante la toma de
decisiones impulsada por los datos.

Es una rutina previa a la adjudicaciéon que deberfa realizarse para
obtener oportunidades garantizadas y estratégicas. Su propdsito
es disminuir los retrasos al comienzo del proyecto, ya que
permite a los programas de pais y, cuando proceda, a los socios
llevar a cabo acciones financieras, de aprovisionamiento, de
dotacién de personal, de colaboracién y de programacién clave
antes de la adjudicacién de la subvencion.

Las Reuniones del Ciclo de Proyecto son una serie de rutinas
realizadas durante el ciclo de vida de un proyecto, durante las
cuales el personal y los socios del IRC toman decisiones vitales
sobre como lograr los resultados deseados para los clientes de
la mejor manera.
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n Reuniones de

revision de datos

Es una reunién que debe realizare regularmente durante el ciclo
del proyecto con el fin de revisar los datos de monitoreo, evaluar
el progreso, identificar las tendencias y desarrollar planes para
corregir el rumbo.

Salida

Seleccién y
diseno de los
canales de
comentarios

Sistema de
gestion de datos

Son los productos, los bienes, los servicios y los resultados
inmediatos producidos de forma directa a partir del proyecto y
que se requieren para lograr sus resultados. Algunos ejemplos
son el nimero de estudiantes asistidos, las distribuciones de
dinero en efectivo realizadas, las instalaciones construidas y las
personas capacitadas. Consultar la terminologia de la cadena de
resultados aqui.

Se utiliza para identificar los canales de comentarios de los
clientes adecuados. Ayuda a establecer sistemas para los
proyectos del IRC con el fin de asegurar la responsabilidad y la

respuesta ante las preferencias y las necesidades de los clientes.

Se incluyen hojas de trabajo, plantillas y guias de proyecto como
parte del recurso.

Es una serie de procesos, herramientas y bases de datos
relacionados con la que se garantiza poder recolectar y agregar
datos, asi como compartirlos con grupos de interés.

Teoria de

Cambio (TdC)

Una Teorfa de Cambio es esencialmente una ilustracion
exhaustiva de cémo y por qué se espera que un cambio deseado
ocurra en un contexto especifico. Muestra los posibles caminos
hacia el logro de cada resultado. En primer lugar, se identifican
los resultados deseados a largo plazo y, luego, se trabaja hacia
atras a partir de ellos para identificar todas las condiciones
(subresultados) que se deben producir (y cémo estas se
relacionan entre si de forma causal) para que se obtenga el
resultado. Dentro del OEF, una teorfa de cambio se explica
como el modelo légico que define los bloques de creacién o
las “condiciones previas” necesarias para el logro de una meta,
resultado u objetivo final a largo plazo.
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