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 الدولیة الإنقاذ بلجنة) ECU( والامتثال الأخلاقیات وحدة
)IRC  :(المخاطر وإدارة والامتثال النزاھة ثقافة تعزیز 

 

بشكل تعاوني وعلى مستوى عالمي في عموم المنظمة    2016) التابعة للجنة الإنقاذ الدولیة والتي أنشئت سنة  ECUتعمل وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 
 .    IRCلتعزیز وتنفیذ برنامج الأخلاقیات والامتثال في  

) في ضمان محافظة لجنة الإنقاذ الدولیة والھیئات التابعة لھا على برنامج الأخلاقیات والامتثال ECUوالامتثال (  ویتمثل اختصاص وحدة الأخلاقیات 
و اللوائح التنظیمیة  وتعزیزه وتنفیذه كأولویة في المنظمة، مع التركیز على الفعالیة في منع الانتھاكات المحتملة لمدونة قواعد سلوك المنظمة أو القانون أ

وك  ا والتحقیق فیھا وردعھا، فضلاً عن منع الإخفاقات الجوھریة في الوفاء بالالتزامات بموجب العقود أو المنح أو الاتفاقات ومعاییر السلوكشفھ
تطلبات  وبشكل مباشر قدرة المنظمة على تلبیة احتیاجات عملائھا واستیفاء م  IRCالأخلاقي الخاصة باللجنة. ویدعم برنامج الأخلاقیات والامتثال في  

 الجھات المانحة، وذلك باعتبارھا مدبّرًا موثوقاً لمواردھم.  

 ) ما یلي: ECUوتشمل مسؤولیات وحدة الأخلاقیات والامتثال (

النزاھة  • ثقافة  دمج    تعزیز  كافة مستویات    IRCلضمان  العملیة على  قوامھا الأخلاق والنزاھة والامتثال في ممارساتھا  ثقافة 
 ") وقیمنا وسیاساتنا والقوانین الوطنیة واللوائح التنظیمیة  IRC Wayالمنظمة، وفقاً لمدونة قواعد السلوك (" 

 وتدریب الموظفین علیھا سنوی�ا   IRCتعزیز مدونة قواعد سلوك  •

لزیادة الوعي بقضایا النزاھة، ومنع سوء السلوك المحتمل، وتبادل الدروس المستفادة    یب واتصالات التوعیةإعداد وتنفیذ التدر  •
 في عموم المنظمة  

 والخبرة المتخصصة بشأن قضایا الأخلاق والامتثال   تقدیم المشورة •

 )  ERMة لإدارة المخاطر المؤسسیة (عملیة عالمیمن خلال تنفیذ وصیانة    إرساء الإدارة المتسقة والفعالة للمخاطر التنظیمیة •

 IRCبالعمل مع أصحاب المصلحة الرئیسیین في  تضمین أنشطة واستراتیجیات منع الاحتیال والفساد  •

 للآلیات المناسبة من حیث العنایة الواجبة بشأن الموظفین والجھات الخارجیة  IRCلضمان تطبیق   العنایة الواجبة  •

في الانتھاكات المحتملة لمدونة قواعد السلوك والسیاسات والقوانین أو اللوائح   الساخن وإجراء تحقیقات داخلیة  IRCإدارة خط  •
 التنظیمیة والإخفاقات الجوھریة في الوفاء بالالتزامات بموجب الاتفاقات 

لضمان اتخاذ الخطوات المناسبة وتصحیح الثغرات الرقابیة عند الوقوف علیھا من خلال التحقیقات أو غیرھا   التدابیر العلاجیة •
 من الوسائل 

 . اھن ) ECUویمكن الاطلاع على میثاق وحدة الأخلاقیات والامتثال (

موظفاً یعملون على اتخاذ التدابیر الاستباقیة والاستجابیة لتعزیز ثقافة    22) بفریق محترف ومتفرغ یضم  ECUتتمتع وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 
إدارة المخاطر المؤسسیة، واكتشاف سوء السلوك    النزاھة، وزیادة وعي الموظفین، ومنع سوء السلوك من قبیل الاحتیال والفساد، وتعزیز قدرات

) ECU، أحرزت وحدة الأخلاقیات والامتثال ( IRCوالتحقیق في ادعاءاتھ. ومن خلال العمل التعاوني مع أصحاب المصلحة الرئیسیین في عموم  
 لجدیدة التي تم التبلیغ عنھا في الوحدة: ، حیث أدارت عددًا قیاسی�ا من المسائل ا2022تقدمًا في العدید من المجالات الرئیسیة في عام 

) والذي حقق معدل إتمام  2021دیسمبر/كانون الأول    -(سبتمبر/أیلول    IRCنشر التدریب الإلكتروني العالمي على مدونة قواعد سلوك   •
 ) 2022المالیة (متضمن في ھذا التقریر حیث تم الانتھاء من التدریب في الربع الأول من السنة  2021في السنة المالیة   85%

)  RAI) وإعادة التوطین واللجوء والإدماج (CRRDعبر الاستجابة للأزمات والتعافي والتنمیة (  إحراز تقدم في إدارة المخاطر المؤسسیة •
 والمجالات التشغیلیة 

   IRCنشر أول تدریب أساسي إلكتروني إلزامي على منع الاحتیال في  •

https://rescue.box.com/s/n9xyj5k2ozsrhnt4wdm3yehsvvxcvydc
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باستخدام المناقشات المستندة إلى السیناریوھات بتیسیر من  اكتشاف العلامات الإنذاریة للاحتیالتنفیذ تدریب افتراضي تفاعلي متقدم على  •
جلسة أجریت بأربع   26مشاركین عبر    404.  وتم إجمالاً تدریب  IRC) في  AMUالمدربین، وذلك بالشراكة مع وحدة إدارة الإرساءات (

 وأربع باللغة الإسبانیة وثلاث باللغة الفرنسیة). باللغة الإنجلیزیة وواحدة باللغة العربیة  18لغات (

مسألة جدیدة في    1253)، مع تلقي  ECUالتي تم التبلیغ عنھا في وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 1الزیادة الكبیرة في المسائل الجدیدة  إدارة •
مسألة جدیدة. ولیست كل المسائل أسفرت عن    907التي شھدت تلقي    2021% عن السنة المالیة  38، بزیادة بنسبة 2022السنة المالیة  

). وكان ھذا أكبر عدد من البلاغات الواردة من خلال وحدة الأخلاقیات والامتثال  ECUإجراء تحقیق بمعرفة وحدة الأخلاقیات والامتثال (
)ECU 2016) منذ عام . 

، الذي یتبع المستشار القانوني العام ولجنة  IRC) في  CECO() مدیر الأخلاقیات والامتثال التنفیذي  ECUیترأس وحدة الأخلاقیات والامتثال (
  2022) للسنة المالیة  ECUالتدقیق المنبثقة عن مجلس الإدارة تبعیة مباشرة. ویمكن الاطلاع على المخطط التنظیمي لوحدة الأخلاقیات والامتثال (

 . ھنا

 

   التزاماتنا نحترم كیف : IRC Way ,Every Day نھج
 

والجھات المانحة والموردون والشركاء. وتقدم نصائح   كیفیة احترام التزاماتنا تجاه من یتأثرون بعملنا: المتعاملون معنا والزملاء   IRCتتناول مدونة 
  وسیناریوھات عملیة لمساعدة الموظفین على اتخاذ قرارات صائبة وتتضمن معلومات حول كیفیة التبلیغ عن سوء السلوك المشتبھ بھ. ویجب على 

من خلال تدریب إلزامي یعُقد على مدونة قواعد السلوك:  الموظفین الحصول على شھادة تفید بفھمھم ھذه المدونة وعزمھم على الامتثال لھا كل سنة  
IRC Way ,Every Day  . 

 
تنفیذ الدورة    2021یسیر وفقاً لجدول زمني تبعاً للسنة المیلادیة، شھدت السنة المالیة    IRCونظرًا لأن التدریب السنوي على مدونة قواعد سلوك  

IRC Way  ,Every Day  2021   (السنة المالیة    2021دیسمبر/كانون الثاني    31 ) و2021مبر/أیلول (السنة المالیة  للموظفین بین أوائل سبت
التي فرضتھا جائحة كوفید2022 للقیود  الشخصیة، أعدت    19 ). ولأول مرة، وإلى حد كبیر استجابةً  التجمعات  تعلم  ونشرت    IRCعلى  دورة 

الإنترنت  تدریبیة عبر  استغرإلكتروني  التي  الدورة  والفرنسیة    90قت  . وتضمنت ھذه  العربیة والإنجلیزیة  باللغات  دقیقة سبعة مودیولات وقدُمت 
لتیسیر المزید من المناقشات الاختیاریة المتعمقة مع الموظفین حول واحد أو أكثر من الموضوعات    بمجموعات أدوات القائدوالإسبانیة. وتم تزوید القادة  

حول    صحائف معلومات من صفحة واحدة ). وبالإضافة إلى ذلك، تم إنشاء  DEIالتالیة: منع الاحتیال والفساد، والصون، والتنوع والمساواة والإدماج ( 
، وتوزیعھا على الموظفین. وتم تزوید الموظفین غیر القادرین IRC، وترجمتھا إلى جمیع لغات IRC Wayمختلف الموضوعات ذات الصلة بنھج 

أو الحصول على جھاز  إلى الإنترنت  الوصول  تعذر  اللغویة و/أو  التعلم الإلكتروني عبر الإنترنت بسبب الاحتیاجات  إلى مودیول  الوصول    على 
 محلی�ا.    PowerPointإلكتروني بتدریب مباشر باستخدام  

 

 
 

). ولیست كل المسائل التي تم تلقیھا أسفرت ECUتشمل المسائل جمیع البلاغات والاستفسارات وادعاءات سوء السلوك التي تتلقاھا وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 1
 ). ECUعن إجراء تحقیق بمعرفة وحدة الأخلاقیات والامتثال (

https://rescue.box.com/s/awauv321vbew29cbba58z9tmom2g7r18
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سنوات وقد استحوذت على إعجابي بحق  10منذ  IRC"كان ھذا التدریب رائعاً!! كل الإشادة إلى الأفراد الذین قاموا بإعداد ھذا. أعمل في 
جودة ھذا التدریب وقدرتھ على الوصول إلى جماھیر متنوعة بمحتوى وثیق الصلة بھم. شكرًا جزیلاً لكم على حرصكم واعتنائكم بإعداد ھذا 

 IRCملاحظات من أحد الزملاء في  –التدریب"! 

 
 

 .IRC Way, Every Dayموظفون في أوغندا یحضرون جلسة مباشرة حول مجموعة أدوات  
 

، وھم مناصرو مدونة قواعد سلوك المنظمة الذین IRC Wayسفراء أیضًا تقلیدنا المتمثل في إشراك  IRC Way ,Every Day 2021واصل  
وانخراطھم    یعملون كنقاط اتصال محلیة، من أجل العمل مع الإدارة العلیا والموارد البشریة وفریق متعدد الوظائف في أماكنھم لدعم مشاركة الموظفین

 تھم وحماسھم دعمًا للزملاء. وقسفیرًا من كل أنحاء العالم  386تكریس ، 2022في التدریب. وشھدت السنة المالیة  
 
 

 
 
 
 
 

). نظرًا لأن  PowerPointعبر التدریب المباشر باستخدام    3,719فاً عبر الإنترنت؛ و  موظ  13,320% (85معدل إتمام موظفین    IRCحققت  
IRC Way  ,Every Day  2021    لاقى قبولاً حسناً، فقد تقرر استخدام طریقة مماثلة للتدریب على مدونة قواعد سلوكIRC    2022لعام  :IRC 

Way ,Every Day 2022 . 
 

إلزامیة. وقد    جلسات تركیز مباشرة من جدید على مودیول تعلمّ إلكتروني عبر الإنترنت بالإضافة إلى    2022سیشتمل التدریب خلال السنة المالیة  
التي أفادوا فیھا  بالإضافة إلى تعلیقات الموظفین    2021استلُھم ھذا التغییر من الملاحظات الإیجابیة جد�ا على التدریب الذي أجري خلال السنة المالیة  

ما  أیضًا برغبتھم في اشتمال تجربتھم التدریبیة على عنصر شخصي. وستمنح جلسات التركیز المباشرة الموظفین الفرصة للقاء إما بشكل شخصي وإ
عقاب الجائحة. وقد انطلقت  عبر الإنترنت لإجراء المزید من المناقشات المتعمقة حول مواضیع معینة وبناء ترابط الفریق الذي تشتد الحاجة إلیھ في أ

نافذة الدورة  IRCبلجنة مؤلفة من موظفین یمثلون العدید من الدوائر والمناصب والأماكن في عموم    2022عملیة التخطیط في صیف   . وستمتد 
 .  2023إلى فبرایر/شباط  2022من نوفمبر/تشرین الثاني  2022لعام  IRC Way ,Every Dayالتدریبیة 

 
 

 )ERM( المؤسسیة رالمخاط  إدارة

 
بالنسبة للجنة الإنقاذ الدولیة، فیما تواصل المنظمة اعتماد أفضل الممارسات وتتطور  ERMیمثل تكامل إدارة المخاطر المؤسسیة ( ا  ) تحولاً مھم�

) في تحسین عملیة صنع القرار وتعزیز القدرة  ERMلإرساء نھج استباقي متسق لإدارة المخاطر. ویكمن الھدف من وراء إدارة المخاطر المؤسسیة (
دارة  على الصمود بتدعیم قدرة المنظمة على تحدید وتقییم وإدارة التحدیات والفرص التي نواجھھا في خضم السعي لتحقیق أھدافنا. وبذلك توفر إ

والاستغلال الأمثل للموارد، والأھم من ذلك كلھ أنھا  ، والتحسینات في الأداء،  100) الدعم الضروري لتنفیذ الاستراتیجیة  ERMالمخاطر المؤسسیة (
 تعطي الشركاء والجھات المانحة والعملاء والموظفین تطمیناً على تطبیق المنظمة ممارسات قویة لإدارة المخاطر.  

 
لمخاطر، وتحدیدًا المعیار الدولي  ) بحیث یأخذ في اعتباره أفضل الممارسات العالمیة لإدارة اERMوقد صممنا نھجنا في إدارة المخاطر المؤسسیة (

اھتمامھا وجھودھا على أھم المخاطر التي تواجھ تحقیق أھدافنا ولیس مجرد قائمة    IRC. وھذا یضمن تركیز  ISO  31000لإدارة المخاطر 
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التقریر السنوي لوحدة الأخلاقیات والامتثال ، انظر IRC) وتطورھا في ERMللحصول على معلومات إضافیة حول إدارة المخاطر المؤسسیة (
)ECU (2021 ؤسسیة المصغرّودلیل إدارة المخاطر المو. 

استعراضھا سنوی�ا في إطار دورة  بالقضایا المتصورة. واستمُدت الأھداف من بیان رسالتنا واستراتیجیتنا وأھداف الدوائر وأولویات الإدارة، ویتم  
) وإعادة CRRDالتخطیط التنظیمي. وتقوم الإدارة على مستوى الدوائر (وعلى المستوى الإقلیمي في حالة الاستجابة للأزمات والتعافي والتنمیة (

افھا على أساس ربع سنوي وذلك في  )) باستعراض وتجدید وتحدیث المخاطر التي تواجھ كل منھا في تحقیق أھدRAIالتوطین واللجوء والإدماج (
 إطار روتینات الإدارة الاعتیادیة الحالیة لضمان التكامل التام والحد الأدنى من الأعباء الإداریة.  

وء على  ط الض وتتألف لجنة المخاطر والامتثال، التي یترأسھا مدیر أول إدارة المخاطر المؤسسیة، من كبار القادة الذین یجتمعون كل ثلاثة أشھر لتسلی 
اقف التي أبرز المخاطر وأكثرھا إلحاحًا، ومناقشة استراتیجیات التخفیف، والتعاون في القضایا الجامعة، وخلق الوعي فیما یتعلق بالكثیر من المو

تن  مع  والمنسقة  التعاونیة  التخفیف  المتاحة لأنشطة  والفرص  المناقشات  ھذه  قیمة  الأھداف. وستزداد  تحقیق  التأثیر على  المخاطر  یمكنھا  إدارة  فیذ 
 . IRC) بشكل كامل في ERMالمؤسسیة (

) خلال السنة  ERMولمواصلة تنفیذ وإرساء منصة مركزیة متسقة لمعلومات المخاطر وإدارتھا، تم تصمیم ونشر تطبیق لإدارة المخاطر المؤسسیة (
مات المخاطر في تنسیق سھل الفھم، ویزید التعلم من الأقران  . ویحسّن تطبیق إدارة المخاطر المؤسسیة تجربة المستخدم، ویوحّد معلو2022المالیة  

) بشكل كامل. ویتم توفیر التدریب على تطبیق  ERMوالشفافیة، ویضع الأساس للتحلیل المفصل والتبلیغ متى تم تنفیذ إدارة المخاطر المؤسسیة (
 ا من العمل بفعالیة ضمن ھذا النظام المخصص. ) والدعم المستمر لجمیع المستخدمین حتى یتمكنوERMإدارة المخاطر المؤسسیة (

)، وتوفیر  ERMللمضي قدُمًا في تنفیذ إدارة المخاطر المؤسسیة (  IRC، واصلنا الشراكة عن كثب مع الزملاء في عموم  2022وخلال السنة المالیة  
، كان أكثر من ثلثي المنظمة نفذوا إدارة  2022ول  دعم إدارة المخاطر، وزیادة تعزیز قدرات صنع القرار في المنظمة. وبحلول نھایة سبتمبر/أیل

) الاستجابة  ERM) في ممارساتھم الإداریة الحالیة. وتشمل الدوائر التي تعمل حالیاً باستخدام إدارة المخاطر المؤسسیة (ERMالمخاطر المؤسسیة (
والوحدات التشغیلیة الرئیسیة. وعُقدت دورات تدریبیة وورش عمل  )  RAI) وإعادة التوطین واللجوء والإدماج (CRRDللأزمات والتعافي والتنمیة (

) لزیادة دمج إدارة المخاطر المؤسسیة في ھذه الدوائر. وبالإضافة إلى ذلك، یتم عقد اجتماعات تفقدّیة  ERMتفاعلیة حول إدارة المخاطر المؤسسیة (
 فقاً لاحتیاجات المنظمة.  وتقدیم الدعم لفرق المناطق والدوائر لضمان أن یظل النھج مكیفاً و

 ) بالكامل بمشاركة دوائر تشغیلیة إضافیة.  ERMأن یتم تنفیذ عملیة إدارة المخاطر المؤسسیة ( 2023ونتوقع بنھایة السنة المالیة 

 

 

 والفساد الاحتیال واكتشاف بمنع الوعي تعزیز
 

. وبالعمل مع أصحاب المصلحة الرئیسیین في المنظمة،  IRCتطورات مثیرة في مجال منع واكتشاف الاحتیال والفساد في    2022شھدت السنة المالیة  
ویستند مودیول التعلم الإلكتروني التفاعلي : مقدمة.  IRCمنع الاحتیال والفساد في  بعنوان    دورة تدریبیة إلزامیة عبر الإنترنتقمنا معاً بإعداد وإطلاق  

دقیقة إلى سیناریوھات مستمدة من الحیاة الواقعیة، وھو متوفر باللغات العربیة والإنجلیزیة والفرنسیة والإسبانیة.    30"اختر مغامرتك" الذي تبلغ مدتھ  
 .   IRCكما سیتم توفیره أیضًا من أجل تھیئة الموظفین والشركاء الجدد في 

دورة تدریبیة ثانیة  لإعداد    IRC) في  AMU) بالشراكة مع وحدة إدارة الإرساءات (ECUافة إلى ذلك، عملت وحدة الأخلاقیات والامتثال (بالإض
لتخفیف  ساعات على تحدید العلامات الإنذاریة وا  3. وتركز ھذه الجلسة التي تستغرق  التوعیة بالاحتیال: اكتشاف العلامات الإنذاریةبعنوان  أكثر تقدمًا،  

جلسة أجریت    26مشاركین عبر    404منھا باستخدام سیناریو مستند إلى القصص والمناقشات مع الزملاء في عموم المنظمة. وتم تدریب ما مجموعھ  
ریب بمعرفة موظفي  باللغة الإنجلیزیة وواحدة باللغة العربیة وأربع باللغة الإسبانیة وثلاث باللغة الفرنسیة). وتم تدریب میسري التد 18بأربع لغات (

 ). ECU)/وحدة الأخلاقیات والامتثال (AMUوحدة إدارة الإرساءات (

 . 2023، والتي سنواصل البناء علیھا في السنة المالیة IRCوتخلق ھاتان الدورتان التدریبیتان قاعدة صلبة لزیادة الوعي بالاحتیال في  

https://www.rescue.org/report/irc-ethics-and-compliance-unit-fy-2021-annual-report
https://www.rescue.org/report/irc-ethics-and-compliance-unit-fy-2021-annual-report
https://rescue.box.com/s/ih4pl8hoab03zh2awql5d7eq9q7qs0d7
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"سیاسة منع الاحتیال والفساد بلجنة الإنقاذ الدولیة: مقدمة" (أعلاه) تعلمّ الدارسین كیفیة منع الاحتیال والفساد في مجموعة متنوعة دورة التعلمّ الإلكتروني للتدریب على 

 من السیاقات. 

ي الامتثال في  انخراطھا مع منسق)  ECU، واصلت وحدة الأخلاقیات والامتثال ( IRCبالإضافة إلى الدورة التدریبیة على التوعیة بمنع الاحتیال في  
  16) مع قرابة  ECU، عملت وحدة الأخلاقیات والامتثال (2022حول العالم. ففي السنة المالیة    )CRRDالاستجابة للأزمات والتعافي والتنمیة (

ایرات عبر  بلدًا. وعلى الرغم من أن المناصب تنطوي على بعض التغ  15) في  CRRDمنسق امتثال في الاستجابة للأزمات والتعافي والتنمیة (
بر البرنامج البلدان، فإن دور منسق الامتثال یدعم عمومًا المدیر القطري وكبار الموظفین للإشراف على الوظائف ذات الصلة بالأخلاقیات والامتثال ع

لتي تجریھا وحدة الأخلاقیات  القطري. وھم یضطلعون بدور ثنائي یتمثل في الانخراط في كل من أنشطة المنع/الرقابة، وفي الوقت نفسھ دعم التحقیقات ا
 ) فیما یتعلق بادعاءات سوء السلوك في بلدھم.  ECUوالامتثال (

) بشكل شھري مع منسقي CRRD) ومدیر الضوابط الداخلیة في الاستجابة للأزمات والتعافي والتنمیة (ECUوقد التقت وحدة الأخلاقیات والامتثال (
ن والتطویر. وتسمح ھذه الجلسات الشھریة للمجموعة بتشارُك الموارد، واستكشاف المشكلات المشتركة  الامتثال لعقد جلسات ھامة للتعلم من الأقرا

قات  وحلھا، والدخول في مناقشات مع كبار القادة والخبراء في عموم المنظمة حول الموضوعات ذات الصلة بعملھم مثل معاییر المشتریات والتحقی 
 جھات المانحة. وھدفنا ھو دعم إقامة شبكة لأفضل الممارسات المھنیة مع منسقي الامتثال. والتدقیقات وإدارة المخاطر وامتثال ال

أیضًا إجراء بحث حول تطویر نھج شامل لمنع الاحتیال، وذلك بھدف وضع منھجیة تنظیمیة لإجراء استعراضات    2022كما شھدت السنة المالیة  
 مع البدء المتوقع في التنفیذ.   2023ل السنة المالیة . وسیستمر ھذا العمل خلا IRCمخاطر الاحتیال في مواقع 

 

 العلاجیة  والتدابیر الداخلیة التحقیقات
 

)، ألا وھي صون موظفینا  ECU) مھمة حاسمة الأھمیة من مھام وحدة الأخلاقیات والامتثال (ECUیدعم فریق التحقیق بوحدة الأخلاقیات والامتثال (
السلوك وإساءة الاستخدام في بیئات التشغیل المعقدة وعالیة المخاطر من خلال التحقیق في ادعاءات الاحتیال والتواطؤ  والمستفیدین والموارد من سوء  

 والفساد في استخدام أموال المنح والصون وغیر ذلك من صور سوء السلوك المزعومة. 
 

الغرض، تطبق وحدة الأخلاقیات والامتثال ( لھذا  بما في ذلك الاحتیال    ) إطارًا شاملاً ECUوتحقیقاً  السلوك  ادعاءات سوء  للتعامل مع  ومتكاملاً 
لنھج   المزعومة  الانتھاكات  من  ذلك  وغیر  والصون  وحدة  IRC Wayوالفساد  داخل  للتحقیقات  ومستقل مخصص  قسم مركزي  بمعرفة  وذلك   ،

ثلاثة محققین أوُل، وثمانیة محققین، ومسؤول قضایا أول  ، أشرف مدیر أول التحقیقات على  2022). وفي السنة المالیة  ECUالأخلاقیات والامتثال (
الجھات    واحد، ومسؤول قضایا واحد، ومحلل بیانات واحد، یتولون الإشراف على الخط الساخن للجنة الإنقاذ الدولیة وعملیة قبول القضایا وإشعارات

حقیق، فإنھ یخصص أیضًا وقتاً كبیرًا للتواصل مع الجھات المانحة  المانحة. وعلى الرغم من أن إجراء التحقیقات ھو الاختصاص الرئیسي لفریق الت 
 من خلال الاجتماعات ربع السنویة بالإضافة إلى الردود المخصصة على طلبات الجھات المانحة للحصول على المعلومات.   
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لمعني بالأخلاقیات، والبرید الإلكتروني للنزاھة التابع  وتحتفظ لجنة الإنقاذ الدولیة بخط ساخن للمبلغّین عن المخالفات وآلیات أخرى (الخط الساخن ا
)، والموارد البشریة، والمدیرون، والمستشارون الفنیون) لتوفیر مسارات متعددة لإثارة الشواغل والتبلیغ عن ECUلوحدة الأخلاقیات والامتثال (
المحتمل. وفي   السلوك  التبلیغ عن جمی 2016سوء  الدولیة  الإنقاذ  لجنة  والامتثال ، ركّزت  الأخلاقیات  لدى وحدة  المحتملة  السلوك  ع صور سوء 

)ECU) ویتم تجمیع كافة القضایا والشواغل المثارة من خلال وحدة الأخلاقیات والامتثال .(ECU  في نظام الخط الساخن المعني بالأخلاقیات (
ھا حسب الاقتضاء. وفي الوقت الراھن یتعلق قرابة نصف جمیع الشواغل  ونظام إدارة القضایا التابعین للجنة الإنقاذ الدولیة لاستعراضھا والتحقیق فی 

علاقات الموظفین. ویعمل فریق التحقیقات بوحدة الأخلاقیات    -) بمسائل تخص الموارد البشریة  ECUالمثارة لدى وحدة الأخلاقیات والامتثال (
العالمیة) على استعراض كافة الادعاءات التي تنطوي على مسائل تخص علاقات  ) عن كثب مع علاقات الموظفین (الموارد البشریة  ECUوالامتثال (

ال الموظفین (على سبیل المثال: سوء السلوك في مكان العمل، التحرش الجنسي بالموظفین). وفي معظم الحالات، تحیل وحدة الأخلاقیات والامتث 
)ECUالأولي والتحقیق إذا لزم الأمر. كما تقوم وحدة الأخلاقیات والامتثال (  ) ادعاءات علاقات الموظفین إلى علاقات الموظفین للاستعراضECU  (

 وعلاقات الموظفین أیضًا بإجراء تحقیقات مشتركة، حسب الاقتضاء. 
 

 .  خارجی�ا على الموقع الإلكتروني العام للجنة الإنقاذ الدولیةوتتوفر معلومات حول كیفیة التبلیغ داخلی�ا على الشبكة الداخلیة للجنة الإنقاذ الدولیة وكذلك 
 

 بناء القدرات في مجال التحقیق 
 

ي السنة المال�ة  
ي  )  ECU، أطلقت وحدة الأخلاق�ات والامتثال (2022و�ف وع تج��يب ي    لدورتها التدر�ب�ة الجد�دة ع� التحق�قات أول م�ش واليت

وع  اض�ة ح�ة وأج��ت ع� مدى خمسة أسابيع. وقد جمع الم�ش ان مع جلسات اف�ت ي ُ�ستخدم بالاق�ت
وىف تتكون من خمس موديولات تعلم إل��ت

ي وحدة الأخلاق�ات والامتثال (
ف محق�ت ي بني ف و  ECUالتج��يب ي    14) كمدر�ني

ا �ف ضا�ا الأخلاق�ات، معظمهم منسقو امتثال،  �عملون ع� ق  IRCموظف�
�ة   ف من الموارد الب�ش ي إ�جاب�ة    -بالإضافة إ� موظفني وع التج��يب ي أسفر عنها الم�ش ، ومستشار صون واحد. وكانت الملاحظات اليت ف علاقات الموظفني

ي تح
ي جلسة الملاحظات عن شعورهم بالارت�اح للمساعدة �ف

ف �ف قيق كنت�جة لحضور التدر�ب. وتأمل وحدة  �شكل عام، ح�ث أفاد جميع المشاركني
ي ال��ــع الثالث من السنة المال�ة  ECUالأخلاق�ات والامتثال (

ي خطة إطلاق رسم�ة �ف
ي إعادة النظر �ف

ا ع� طاقة ف��ق التحق�قات.   2023) �ف  اعتماد�
 

ف   الذين �دعمون تحق�قات وحدة الأخلاق�ات والامتثال  ولو سمحت الموارد، فمن المتوقع أن يتم إطلاق الدورة التدر�ب�ة لمجموعة أ��ب من الموظفني
)ECU ي أواخر السنة المال�ة

�ة �ف  .  2024أو أوائل السنة المال�ة   2023) والموارد الب�ش
 

 
 

 تعلم إلكتروني لإشراك المشاركین وتعلیم الجزء النظري من الدورة (أعلاه). تستخدم ھذه الدورة التدریبیة خمس مودیولات

 
 محور تركیز الصون 

 
، ظلت مسائل الصون المتعلقة بالاستغلال الجنسي والاقتصادي للعملاء أكبر فئة من القضایا الجدیدة التي فتحتھا وحدة  2021تماشیاً مع السنة المالیة  

. كما تضم ھذه الفئة أیضًا بعض مسائل التحرش الجنسي بالموظفین، والتي تحال عادةً إلى  2022) في السنة المالیة  ECUوالامتثال (الأخلاقیات  
) ECU) لاستعراضھا وحلھا. ونتیجة لذلك خصصت وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 2022قضیة في السنة المالیة   235% أو  56الموارد البشریة (

توسیع قدراتھا ومھاراتھا ومعارفھا في ھذا المجال. وقد شمل ھذا استحداث منصب المحقق الأول وقائد الصون وتعیین محقق جدید  موارد إضافیة ل
یقدمون    معنيّ بالصون یتبع قائد الصون تبعیة مباشرة.  ویعمل فریق الصون عبر جمیع المناطق ویركز على قضایا الصون ذات الأولویة العالیة. كما

 ) الآخرین الذین یعملون على مثل ھذه القضایا.  ECUمشورة المتخصصة والدعم لمحققي وحدة الأخلاقیات والامتثال (أیضًا ال

https://www.rescue.org/page/ethics-hotline-report-issue
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بنسبة  2022السنة المالیة .  فقد ازداد عدد المسائل الجدیدة التي تم تلقیھا في IRCاستمرار الزیادة في التبلیغ في  2022شھدت السنة المالیة 
 .2021مقارنة بالسنة المالیة  38%

 

 
 ) والامتثال  الأخلاقیات  لوحدة  المعین  الصون  تحقیقات  قائد  بمكافحة  ECUویواصل  المعنیة  العمل  مع مختلف مجموعات  فعال  بشكل  انخراطھ   (

التابعة لوكالات الأمم المتحدة والمنظمات غیر الحكومیة الدولیة، بما فیھا التي تستضیفھا اللجنة الدائمة المشتركة بین   الاستغلال والانتھاك الجنسیین
) وضمان تطبیق نھج موحد ومتسق  ECU)، وذلك لتبادل الممارسات على مستوى القطاع مع محققي وحدة الأخلاقیات والامتثال ( IASCالوكالات (

 في مثل ھذه التحقیقات.  یتركز على الناجین 
 

) تعزیز شراكتھا مع وحدتي منع العنف والتصدي لھ والجندرة والمساواة والتنوع والإدماج بلجنة الإنقاذ ECUوتواصل وحدة الأخلاقیات والامتثال (
ت الصون، لا سیما من حیث ارتباط  ) المتبع في تحقیقاECUالدولیة لضمان مراعاة خبراتھما الفنیة ودمجھا في نھج وحدة الأخلاقیات والامتثال (

للسنوات    IRC) في وضع استراتیجیة الصون في  ECUذلك بنھج لجنة الإنقاذ الدولیة الذي یتركز على الناجین. ساھمت وحدة الأخلاقیات والامتثال (
بین وظائف الدعم العالمیة، وتیسیر   ، والتي صُممت لتعزیز التعاونIRCوھي عضو في شبكة الممارسة المھنیة العالمیة في  2024-2022المالیة  

 المناقشات حول أفضل الممارسات، وتبادل التحدیثات حول تنفیذ الاستراتیجیة.
 

 2022إحصاءات التحقیقات للسنة المالیة  
 
  
 
 
 

عامًا ملیئاً بالتحدیات بالنسبة للتحقیقات، لا سیما من حیث التوظیف مع شغور منصب مدیر أول التحقیقات طول الجزء    2022وكانت السنة المالیة  
المحقق. كما طولب الفریق بإدارة أعباء القضایا المزیدة والاضطلاع بمسؤولیات  الأكبر من العام، وبعض الاستنزاف الطبیعي للعدید من مناصب  

) تمكّنت من تكبیر الفریق بإضافة  ECUإشرافیة إضافیة. وعلى الرغم من أن ھذا أثرّ على زمن إغلاق القضایا، فإن وحدة الأخلاقیات والامتثال (
) وأفغانستان كل على حدة. وواصلت  RAIمحفظتي إعادة التوطین واللجوء والإدماج (   محقق صون، بالإضافة إلى محققین متفرغین إضافیین لتغطیة 

 تأثیرھا على أنشطة التحقیق، حیث تم إجراء معظم التحقیقات عن بعُد.  19- جائحة كوفید
 

 2022) في ECUجمیع المسائل الجدیدة التي تلقتھا وحدة الأخلاقیات والامتثال (
 

) مسؤولة عن الاحتفاظ بنظام مركزي لإدارة القضایا یشمل جمیع المسائل الجدیدة المبلغّ عنھا مباشرة إلى وحدة  ECUوحدة الأخلاقیات والامتثال (
الدولیة/نظام  ECUالأخلاقیات والامتثال ( بلجنة الإنقاذ  بالأخلاقیات  المعني  المركزي  الساخن  الخط  برید    EthicsPoint) ومن خلال  وصندوق 

) في  ECUالنزاھة وأي وسیلة أخرى. ویتم استعراض جمیع المسائل وبحثھا بمعرفة فریق قبول القضایا. ومنذ تشكیل وحدة الأخلاقیات والامتثال (
تمثل    2022) في السنة المالیة  ECUالتي تم التبلیغ عنھا إلى وحدة الأخلاقیات والامتثال (  مسألة  1253وعددھا  المسائل الجدیدة  ، فإن  2016

مسألة جدیدة، لیست كلھا أسفرت عن إجراء تحقیق. فبعض المسائل التي تم تلقیھا    1253أعلى رقم تم التبلیغ عنھ في أي سنة منفردة. ومن بین الـ  
، أو قضایا برامجیة، أو لم تدّع ارتكاب سوء سلوك، أو أثارت مسائل سبق استعراضھا والنظر فیھا بشكل أنسب بمعرفة  كان عبارة عن استفسارات

 دائرة الموارد البشریة أو وحدة تنظیمیة أخرى.  
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(% للتغیر  2022المالیة إلى السنة  2018) من السنة المالیة ECUجمیع المسائل التي تلقتھا وحدة الأخلاقیات والامتثال (
 2السنوي)

 
  

 
مسألة بمعرفة فریق قبول القضایا وتم إسنادھا إلى وحدة    1253) وعددھا  ECUتم فرز المسائل الجدیدة التي تلقتھا وحدة الأخلاقیات والامتثال (

واتخاذ الإجراءات بناءً على القضایا المثارة. وتعقد وحدة  ) لمزید من الاستعراض  HR) أو الموارد البشریة العالمیة (ECUالأخلاقیات والامتثال (
) اجتماعًا أسبوعی�ا لقبول القضایا برئاسة مدیر أول التحقیقات تستعرض فیھ جمیع المسائل الجدیدة المبلغّ عنھا. وأي  ECUالأخلاقیات والامتثال (

)، تحال إلى الموارد  ECUھا خارج اختصاص وحدة الأخلاقیات والامتثال (مسائل یتم التبلیغ عنھا وتخص علاقات الموظفین، والتي یقع التحقیق فی 
ومدیر أول    البشریة العالمیة وتناقَش في اجتماع فرز أسبوعي للموارد البشریة مع مدیر الموارد البشریة التنفیذي ومدیر علاقات الموظفین العالمیة 

الأ إلى وحدة  أسُندت  التي  الجدیدة  المسائل  وأما  (التحقیقات.  والامتثال  فإن  ECUخلاقیات  أو قضایا 34)،  استفسارات  ینطوي على  منھا كان   %
 برامجیة لا تتطلب إجراء تحقیق. 

 
 ) ECUجمیع المسائل الجدیدة التي تلقتھا وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 2022السنة المالیة 

 
 مسألة) 1253) والموارد البشریة (ECUالأخلاقیات والامتثال (جمیع المسائل الجدیدة التي تلقتھا وحدة  2022السنة المالیة 

 2022السنة المالیة  المحفظة
# % 

 ECU ( 638 51%وحدة الأخلاقیات والامتثال (
 %49 615 الموارد البشریة 

 %100 1253 المجموع 
 
 
 
 

 
 

). ولیست كل المسائل التي تم تلقیھا أسفرت ECUلسلوك التي تتلقاھا وحدة الأخلاقیات والامتثال (تشمل المسائل جمیع البلاغات والاستفسارات وادعاءات سوء ا 2
 ).   HR% من المسائل الواردة تحال إلى الموارد البشریة العالمیة (50عن إجراء تحقیق. قرابة  
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 3مسألة) ECU) (638والامتثال (المسائل الجدیدة التي تلقتھا وحدة الأخلاقیات   2022السنة المالیة 
 2022السنة المالیة  توزیع القضایا/المسائل

# % 
 %66 422 التحقیق 

 استفسار/قضایا برامجیة 
 (لا یلزم تحقیق) 

216 34% 

 %100 638 المجموع 
 

المبادئ التوجیھیة للتحقیق بوحدة  )، انظر  ECUوالامتثال (ولمزید من المعلومات حول عملیة قبول القضایا وفرزھا والتحقیق فیھا بوحدة الأخلاقیات  
 .  )ECU) (2020الأخلاقیات والامتثال (

 
%)، مع التبلیغ عما نسبتھ  60) تم التبلیغ عنھا باستخدام البرید الإلكتروني (ECUالأخلاقیات والامتثال (معظم المسائل الجدیدة التي تلقتھا وحدة  

 % عبر خدمة الخط الساخن الھاتفیة. 8، و EthicsPointباستخدام نموذج الویب على نظام  32%
 
 

 جمیع المسائل: طریقة التبلیغ  2022السنة المالیة 
 

 
 ) الجدیدة حسب المنطقة  ECUالأخلاقیات والامتثال (توزیع تحقیقات وحدة 

 
 .  2022) في السنة المالیة  ECUالتي فتحتھا وحدة الأخلاقیات والامتثال (  تحقیقًا  422للتحقیقات الجدیدة وعددھا  نصور فیما یلي التوزیع الإقلیمي  

 
) (أوروبا، الولایات المتحدة الأمریكیة، إعادة  RAIالتوطین واللجوء والإدماج (وھناك بعض الاختلافات بین المناطق مع زیادة ملحوظة في إعادة  

. وترتبط ھذه الزیادة بأزمة  2022تحقیقاً في السنة المالیة    83إلى    2021تحقیقات في السنة المالیة    10))، من  RAIالتوطین واللجوء والإدماج (
إلى    2021في السنة المالیة    44أفغانستان ووصول اللاجئین إلى الولایات المتحدة. ھناك أیضًا زیادة ملحوظة في التحقیقات التي فتُحت في آسیا (

 .  )2022في السنة المالیة  79إلى  2021في السنة المالیة   34) وغرب أفریقیا (2022في السنة المالیة  74
 

ینبغي أن یستنتج المرء أن ارتفاع عدد التحقیقات یشیر إلى وجود عدد أكبر من المشكلات في منطقة معینة. فبدلاً من ذلك، ربما یشیر عدد    ولا 
ري یعملون بنشاط  التحقیقات إلى: مستوى أعلى من تركیز الموظفین والبرمجة والاستثمار، أو بیئة تبلیغ سلیمة، أو وجود منسقي امتثال بالبرنامج القطُ

 ). ECUمع الفرق بشأن قضایا الامتثال ویدعمون تحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال (
 

 
 

مسألة ع� أنها استفسارات/قضا�ا  216%) عن إجراء تحق�قات، وتم تقي�م 66( 422أسفر )، ECUمسألة تم التبليغ عنها إ� وحدة الأخلاق�ات والامتثال ( 638من أصل  3
 برامج�ة لا تتطلب إجراء تحقيق. 

E-mail ،
751 ،60%

نموذج ویب الخط الساخن،
405،32% Hotline Phone ،

97 ،8%

https://rescue.box.com/s/qm00djd2u50ezb0h8fl73i3hcpai72yr
https://rescue.box.com/s/qm00djd2u50ezb0h8fl73i3hcpai72yr
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 2022و   2021و  2020) الجدیدة حسب المنطقة في السنوات المالیة ECUتحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال (
 

 
 نوع القضیة ) الجدیدة حسب ECUتوزیع تحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال (

 
 : 2022) في ECUمن جدید، كانت تحقیقات الصون تمثل غالبیة التحقیقات الجدیدة التي فتُحت في وحدة الأخلاقیات والامتثال (

قضیة) في السنة المالیة    173% ( 57قضیة) مقارنة مع    235% (56: تم فتح  4• الصون (الاستغلال والانتھاك الجنسي والاقتصادي) 
2021 . 

   2021قضیة) في السنة المالیة  117% (38قضیة) مقارنة مع  160% (38: تم فتح 5النزاھة المالیة • 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عملاء. یشمل الصون ما یلي: الاستغلال والاعتداء الجنسیان على العملاء البالغین والأطفال، التحرش الجنسي بالعملاء، الاستغلال الاقتصادي لل 4
السلوك   النزاھة المالیة تشمل: رشوة المسؤولین الحكومیین، الاحتیال في المشتریات/الرشوة التجاریة، الاختلاس/إساءة استخدام الأصول، سوء  5

 التدقیقي/المحاسبي. 
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 20226السنة المالیة   – 2020) الجدیدة حسب نوع القضیة في السنة المالیة ECUتحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال (
 

 
 

 تحقیقات الصون 
 

ھي مسائل الصون التي    2022)، كانت أكبر فئة من فئات التحقیقات التي فتُحت خلال السنة المالیة  2021(السنة المالیة  على غرار العام الماضي  
التي   2021). وھذا الرقم أعلى بكثیر من السنة المالیة  ECU) من التحقیقات الجدیدة التي فتحتھا وحدة الأخلاقیات والامتثال (235% (56تمثل  

 تحقیقاً. بعض النقاط الرئیسیة:  ECU (173خلاقیات والامتثال (فتحت فیھا وحدة الأ
 

% بالمقارنة  30تحقیقاً جدیدًا، بزیادة    143، كان ھناك  2022. في السنة المالیة  زیادة كبیرة في تحقیقات الاستغلال الاقتصادي للبالغین •
 ، بما في ذلك زیادة التبلیغ.  2022في السنة المالیة . وقد یكون ھذا بسبب زیادة البرمجة  2021تحقیقات في السنة المالیة   110مع 

كانت قضایا    2022التي فتُحت في السنة المالیة    ) ECUثاني أكبر فئة من فئات التحقیقات بشأن الصون في وحدة الأخلاقیات والامتثال ( •
)  ECUوحدة الأخلاقیات والامتثال (  % من جمیع التحقیقات بشأن الصون في 23الاستغلال والاعتداء الجنسیین للبالغین والتي مثلت  

 .   2022التي فتُحت في السنة المالیة 
، حیث شھدت أفغانستان التبلیغ عن أكبر عدد  ) وآسیا أكبر عدد من التحقیقات بشأن الصونRAIوفتحت إعادة التوطین واللجوء والإدماج ( •

ا استغلال اقتصادي للمستفیدین واشتملت على أطراف ثالثة.  ) من التحقیقات المعنیة بالصون، والتي كانت في المقام الأول قضای 29(
فتحت منطقة آسیا   بزیادة    46وإجمالاً،  بشأن الصون،  بالمقارنة مع  20تحقیقاً  المالیة    %23  السنة  . وأما إعادة  2021تحقیقاً في 
  8% بالمقارنة مع  28بزیادة قدرھا    ،2022تحقیقاً بشأن الصون في السنة المالیة    66) فقد فتحت  RAIالتوطین واللجوء والإدماج (

 . وتتعلق الزیادة ببرنامج التنسیب الأفغاني، وافتتاح مكاتب جدیدة، وحجم التعیینات الجدیدة. 2021تحقیقات في السنة المالیة  
المالیة   • السنة  بالصون في  تتعلق  تبلغّ عن أي مسائل  لم  قطُریة عدیدة  المناقشات جاریة بین وحدة  2022برامج  الأخلاقیات والامتثال  . 

)ECU  ونواب الرئیس الإقلیمیین وكذلك المدیرین القطریین في البرامج القطریة ذات الصلة لوضع استراتیجیات لزیادة الوعي حول (
 كیفیة التبلیغ عن سوء السلوك المشتبھ بھ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
 

 في الفئة "أخرى".  یرُجى ملاحظة أنھ لغرض الرسم البیاني المذكور أعلاه، فإن جمیع التحقیقات غیر المعنیة بالصون وغیر المتعلقة بالنزاھة المالیة تندرج 6

100

153

23

172

117

16

235

160

27

0

50

100

150

200

250

Safeguarding Fiscal Integrity Other

FY2020 (276)

FY2021 (305)

FY2022 (422)



12 
 

 

السنة    – 2020) حسب نوع القضیة في السنة المالیة ECUوالامتثال (التحقیقات الجدیدة بشأن الصون في وحدة الأخلاقیات 
 2022المالیة 

 
 

   7تحقیقات النزاھة المالیة 

% من إجمالي  38قضیة تمثل    160ھي النزاھة المالیة، مع وجود    2022كانت ثاني أكبر فئة من فئات التحقیقات الجدیدة التي فتُحت في السنة المالیة  
 . بعض النقاط الرئیسیة: 2022الجدیدة في السنة المالیة  التحقیقات 
قضیة جدیدة.    119عندما كانت لدینا    2021) زیادة مقارنة بالسنة المالیة  160(  2022تظُھر تحقیقات النزاھة المالیة التي فتُحت في   •

  107لجدیدة بشأن النزاھة المالیة، مع فتح  % من جمیع التحقیقات ا67وشكّلت فئة الاختلاس/إساءة استخدام أصول لجنة الإنقاذ الدولیة  
 %.  33تحقیقاً جدیدًا یتعلق بادعاءات احتیال في المشتریات تمثل  53قضایا جدیدة. وفتحت لجنة الإنقاذ الدولیة 

.  2022لیة  شھدت منطقة غرب أفریقیا التبلیغ عن أكبر عدد من الادعاءات المتعلقة بالنزاھة المالیة أسفرت عن تحقیقات في السنة الما •
 وربما یكون ھذا برھاناً على تحسّن بیئة التبلیغ، ولیس دلالة على حدوث المزید من وقائع الاحتیال في المنطقة.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ریة، الاختلاس/إساءة استخدام الأصول، سوء السلوك  النزاھة المالیة تشمل: رشوة المسؤولین الحكومیین، الاحتیال في المشتریات/الرشوة التجا 7
 التدقیقي/المحاسبي. 
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 ECU :(160إجمالي قضایا التحقیقات الجدیدة بشأن النزاھة المالیة في وحدة الأخلاقیات والامتثال (  2022السنة المالیة 
 

 
 
 

 القضایا والنواتجإغلاق 
 

)، مما  208(  2021)، مقارنة بالسنة المالیة  270(  2022) عددًا أكبر من التحقیقات في السنة المالیة  ECUأغلقت وحدة الأخلاقیات والامتثال (
ت ربما فتُحت في العام السابق  تحقیقاً مفتوحًا. وتشمل التحقیقات الكلیة المغلقة تحقیقا  473عن عبء قضایا یبلغ    2022أسفر في نھایة السنة المالیة  

. ونظرًا للزیادة الكبیرة في المسائل الجدیدة التي یتم التبلیغ عنھا وعبء العمل المصاحب لھا، وتحدیات عدد الموظفین، واستمرار  2022واستمرت في  
 لسابقة: تحدیات إجراء التحقیقات عن بعُد إلى حد كبیر، حدثت بعض التفاوتات في الإنجاز مقارنة بالسنوات ا

 
و    2021% في السنة المالیة  38یومًا، مقارنة مع    90) في أقل من  ECU% من تحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال (33تم إغلاق   •

 .  2020في السنة المالیة   33%
 .  2021یومًا، على غرار السنة المالیة  180) في أقل من ECU% من جمیع تحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 54تم الانتھاء من  •

 
 

 20228) والنواتج في السنة المالیة ECUإغلاقات تحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال (
 270) التي تم إغلاقھا: ECUتحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال (

 

 

 
 

ي السنة المال�ة ECUهذە الرسوم الب�ان�ة تمثل تحق�قات وحدة الأخلاق�ات والامتثال ( 8
غلقت �ف

�
ي أ . بالإضافة إ� ذلك، أغلقت وحدة الأخلاق�ات 2022) اليت

ا.  ECU (211والامتثال (  مسألة لم تتطلب تحق�ق�
 %) من التحقیقات.33( 68تحقیقات، حیث تم إثبات    208)، تم إغلاق ECUفي وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 2021ى سبیل المقارنة، خلال السنة المالیة عل 9

 . 2022) النھائیة المفتوحة في نھایة السنة المالیة ECUالتحقیقات أعُید إسنادھا، وبالتالي فھي غیر ممثلة في تحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 10

قضایا وحدة الأخلاقیات والامتثال  
)ECU نھایة  ) المفتوحة في

 2021السنة المالیة 

قضایا وحدة الأخلاقیات والامتثال  
)ECU  التي فتُحت في السنة (

 2022المالیة 

قضایا وحدة الأخلاقیات  
) التي أغُلقت  ECUوالامتثال (

 20229في السنة المالیة 

قضایا وحدة الأخلاقیات  
)  ECUوالامتثال (

المفتوحة في نھایة السنة  
 202210المالیة 

318 422 270 473 
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%) منھا بشأن سوء السلوك  62تحقیقاً (  167، كان ھناك  2022) التي أغُلقت في السنة المالیة  ECUبالنسبة لتحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال (
 المتعلق بالصون: 

 
 المالیة. % من تحقیقات النزاھة 29% من تحقیقات الصون، بالمقارنة مع 30ثبتت صحة الادعاءات في  •

 
)، حسب الاقتضاء، توصیات إلى الإدارة العلیا المعنیة في الاستجابة  ECUوفي تقاریرھا النھائیة عن التحقیقات، تقدم وحدة الأخلاقیات والامتثال (

التوطین واللجوء والإدماج (CRRDللأزمات والتعافي والتنمیة ( ت RAI)/إعادة  الوظیفیة، والتي قد  الرئیسي/الوحدة  تخفیف  )/المقر  تدابیر  تناول: 
وجود سلوك    المخاطر، واسترداد الخسائر، والإجراءات التأدیبیة للنظر فیھا، والإحالات المحتملة إلى السلطات الوطنیة في الأحوال التي یتبین فیھا

التشغیلیة الرقابة  ومواطن ضعف  والإجراءات  السیاسات  في  المحتملة  والتغییرات  العلی .  إجرامي،  الإدارة  للأزمات  وتتخذ  الاستجابة  في  المعنیة  ا 
)/المقر الرئیسي/الوحدة الوظیفیة القرارات النھائیة بشأن ھذه التوصیات فیما  RAI)/إعادة التوطین واللجوء والإدماج (CRRDوالتعافي والتنمیة (

) ECUالتشاور مع وحدة الأخلاقیات والامتثال ( یخص الإجراءات التأدیبیة وتدابیر تخفیف المخاطر الواجب اتخاذھا في ضوء نتائج التقریر، مع  
 عند الضرورة.   

 
) مع الشؤون المالیة العالمیة لتأكید أي خسائر یتم تقدیرھا في نھایة التحقیق وقبل تشارُك تقریر التحقیق  ECUوتعمل وحدة الأخلاقیات والامتثال (

 المالیة العالمیة أیضًا مع البرنامج القطُري المعنيّ لضمان عدم تحمیل الجھة المانحة أي خسائر. النھائي مع الجھة المانحة المعنیّة. وتعمل الشؤون 
 

 2022الخسائر المالیة عن السنة المالیة 

 دولارًا.  85,184.99بإجمالي  IRCتحقیقاً عن خسارة مالیة تكبدتھا  21، أسفر 2022تحقیقاً أغُلقت في السنة المالیة  270من أصل 

% من الخسارة الكلیة. وكانت ھناك قضیتا سرقة. ولا تشمل  98اختلاس الأصول الفئة الرئیسیة من التحقیقات التي انطوت على خسارة، بنسبة  وشكّل  
ن أو  ) لكن ربما تم التعامل معھا بشكل منفصل بمعرفة الأمECUالخسارة الكلیة السرقات التي لم یتم التبلیغ عنھا إلى وحدة الأخلاقیات والامتثال (

)  ECU(  البرامج القطُریة حیث لم تمسّ ھذه الادعاءات موظفي لجنة الإنقاذ الدولیة أو الشركاء. وفیما یخص تحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال
جھات  دولارًا) إلى ال   10,467.95% (12دولارًا) بأموال غیر مقیدة بینما تم رد    74,387.04% من الخسائر (87بتغطیة    IRCالمغلقة، قامت  

 المانحة. ونتیجة لذلك لم تتكبدّ الجھات المانحة أي خسائر.  

 
 ) المكتملةECUخسائر تحقیقات وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 2022السنة المالیة 
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 الإجراءات التأدیبیة المتخذة في القضایا المثبتة
 
 

 النزاھة المالیة  

، تم اتخاذ إجراءات تأدیبیة بحق  2022) في السنة المالیة ECUإغلاقھا في وحدة الأخلاقیات والامتثال (قضیة نزاھة مالیة مثبتة تم   25فیما یخص 
 موظفاً تضمنت تحذیرات شفھیة وكتابیة وإنھاء عقود.   43

 الصون   

 والإجراءات التأدیبیة المتخذة  ECU(11التحقیقات بشأن الصون في وحدة الأخلاقیات والامتثال (  2022السنة المالیة 

 عدد الموظفین الذین خضعوا لإجراءات تأدیبیة عدد القضایا المثبتة نوع القضیة 

 28 24 الاستغلال الجنسي للمستفیدین

 32 25 الاستغلال الاقتصادي للمستفیدین

 1 1 التحرش الجنسي في مكان العمل 

 61 50 المجموع 
 

تحقیقاً مثبتاً بشأن    50). وكان ھناك  ECUالإجراءات التأدیبیة المتخذة نتیجة تحقیق أجرتھ وحدة الأخلاقیات والامتثال (تشمل ھذه الأرقام جمیع  
موظفاً. لاحظ أن ھذه الأرقام لا تشمل مسائل صون    61) مما أسفر عن اتخاذ إجراءات تأدیبیة بحق  ECUالصون في وحدة الأخلاقیات والامتثال (

 علاقات الموظفین.    - ولاھا الموارد البشریة العالمیة الموظفین التي تت 
 

 2023 المالیة للسنة استشرافًا

 

تعاونھا مع زملائنا في البرامج والوحدات الوظیفیة حول العالم لتعزیز ثقافة قوامھا النزاھة بما یتماشى   IRCستواصل وحدة الأخلاقیات والامتثال في  
. ومعًا سنضمن أن یبقى عملاؤنا في صمیم عملنا وأن ننخرط عالمی�ا من أجل مصلحة عملائنا وموظفینا وجھاتنا المانحة  IRCمع قیم وقواعد سلوك  

 ما یلي:   2023) لسنة ECUخرین. وتشمل أھداف وحدة الأخلاقیات والامتثال (وشركائنا وأصحاب المصلحة الآ

 IRC Wayنھج   .1
 

بتوفیر التدریب على قواعد السلوك والتوعیة للموظفین والشركاء الجدد والحالیین والعائدین وأصحاب   مواصلة بناء ثقافة قوامھا النزاھة 
ومع بعضھم بعضًا في أداء رسالة    IRCلبناء فھم تنظیمي للسلوك المتوقع أثناء انخراطھم مع عملاء    IRCالمصلحة الآخرین في عموم  

IRC  . 
 

 
 

 بشأن الصون.   %) تحقیقًا62(  167، كان ھناك 2022) وأغُلقت في السنة المالیة ECUتحقیقاً أجرتھا وحدة الأخلاقیات والامتثال ( 270من أصل  11
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 ) ERMإدارة المخاطر المؤسسیة ( .2

بنھایة السنة بالتعاون مع قیادة المنظمة والدوائر العالمیة. وستشمل ھذه العملیة    IRCلكامل لعملیة إدارة المخاطر المؤسسیة في  التنفیذ ا
استعراضات ربع سنویة للمخاطر من قبل الدوائر المشاركة كجزء من الروتینات الإداریة الحالیة مع تقییم المخاطر وخطط تخفیف المخاطر  

لاقتضاء. وسنمضي قدُمًا في تحلیل المخاطر على المستوى التنظیمي للتبلیغ عن أي تعرض مؤسسي وتعزیز عملیة اتخاذ  المفصلة حسب ا
 القرارات الإداریة.  

 منع الاحتیال والفساد  .3
 

لجنة الإنقاذ الدولیة:    منع الاحتیال والفساد في ببناء قدرات الموظفین مع نشر: (أ) الدورة التدریبیة    زیادة الوعي بمخاطر الاحتیال والفساد 
التوعیة بالاحتیال: اكتشاف  ، وھي دورة تعلمّ إلكتروني إلزامیة عبر الإنترنت للموظفین الجدد والحالیین؛ (ب) والدورة التدریبیة  مقدمة

تقدمًا یستھدف دوائر معینة وأماكن معینة؛ (ج) واتصالات التوعیة المنتظ  العلامات الإنذاریة  مة من المدیرین وھي تدریب مباشر أكثر 
    لتعزیز المفاھیم التي یتم تعلیمھا في الدورات التدریبیة.

   
) وأصحاب  CRRDبالتعاون مع الاستجابة للأزمات والتعافي والتنمیة (  IRCعبر مواقع    تجریب وتنفیذ عملیة موحدة لتقییم منع الاحتیال 

 المصلحة التنظیمیین الآخرین. 
 

مع التركیز على تطویر ومواءمة مناصب منسق الامتثال    المعنیة بالنزاھة والامتثال على المستوى القطريمواصلة دمج وتوطین الأنشطة  
 عبر البلدان بالتدریب وبناء القدرات، والتعلم من الأقران، والتكامل بشكل أكبر في العملیات.   IRCفي  

 
 

 التحقیقات  .4
 

) والامتثال  الأخلاقیات  بوحدة  التحقیقات  في  ECUستواصل وحدة  مخالفات  ارتكاب  متناسبة لادعاءات  استجابة  توفیر  تركیزھا على   (
) لعملیة فرز صارمة لتقریر أفضل استجابة لھذه  ECU. ویخضع كل بلاغ تتلقاه وحدة الأخلاقیات والامتثال (IRCالأنشطة الممولة من  

حول العالم لفھم ما إذا كان ھناك احتیال    IRCم الدعم لفرق  المسألة. وفریقنا الاحترافي من المحققین والمحللین على أھبة الاستعداد لتقدی 
 ". IRC Wayوانتھاك وغیر ذلك من أنواع سوء السلوك. ویعتبر التحدید المبكر والتبلیغ عن الاحتیال والانتھاك عنصرًا أساسی�ا في نھج "

 
التي تندرج في اختصاص وحدة الأخلاقیات والامتثال    الكفاءة والفعالیة في تقدیم الخدمات لضمان الاستجابة في حینھ لجمیع الادعاءات

)ECU  :(  بالتحقیق في القضایا ذات الأولویة القصوى. ویظل إجراء تحقیقات عالیة سیستمر إعطاء الأولویة لقضایا الصون والتعجیل 
 الجودة وتقدیم النتائج والرؤى الثاقبة إلى أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین على رأس أولویاتنا.  

كوظیفة استجابیة، یصعب التنبؤ والاستجابة    ناسبة لجمیع بلاغات الاحتیال والانتھاك:تنفیذ نموذج تدبیر موارد دینامیكي لتوفیر استجابة مت
موظفاً بدوام كامل، سیكون شغل    22للعدد المتقلب من ادعاءات الاحتیال والانتھاك التي یتم تلقیھا. ومع تخصیص میزانیة لفریق مكون من  

 طاقتھ.  الوظائف الشاغرة أولویة رئیسیة لضمان عمل الفریق بكامل 

لبلوغ المستوى الأفضل    IRCإدخال تحسینات على أنظمة قبول القضایا وإدارتھا في  التحسین المستمر وبناء القدرات في مجال التحقیقات:  
  في إدارة دورة حیاة القضایا وتخزین معلومات الفرز والتحقیق. تقییمات إجراءات التشغیل القیاسیة لضمان تطبیق عملیات وحدة الأخلاقیات 

 ) باستمرار وأن تظل تعكس أفضل الممارسات. ECUوالامتثال (

: توفیر رؤى ثاقبة حول مجالات المخاطر المتعلقة  IRCالتحقیقات مع مجتمع  بتشارُك الرؤى الثاقبة حول نواتج    زیادة الوعي والشفافیة
 بالاحتیال والانتھاك من أجل مزید من تخفیف ھذه المخاطر في عموم المنظمة. 

 


