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Preambulo

Gracias por tomarse el tiempo de leer el Informe Anual 2025 de la Unidad de Etica y Cumplimiento. Este
informe contiene un resumen del trabajo de nuestro equipo en materia de investigaciones, capacitacién y
comunicaciones, y mitigacion del riesgo de fraude, entre otros temas. Los resultados que hemos conseguido
en el Ejercicio Fiscal 2025 (FY25) se deben no sélo a nuestros esfuerzos, sino a los esfuerzos de muchas
personas que forman parte del IRC, desde la alta direccién hasta el personal en todo el mundo. Estos
resultados reflejan la valentia de nuestros clientes, colegas y otras muchas entidades a la hora de plantear
sus preocupaciones y comprometerse en asuntos de importancia.

Este afio, el IRC, al igual que muchas organizaciones humanitarias, sufrié importantes pérdidas de financiacién,
cambios en los programas y pérdidas de personal. La organizacién trabajé incansablemente para minimizar
las repercusiones para nuestros clientes. Fui testigo de las dificiles decisiones que algunos de mis colegas
tuvieron que tomar con compasion y determinacion. Los colegas que se quedaron sin trabajo, entre ellos cuatro
colegas de la ECU, dieron muestras de dignidad y profesionalismo. No obstante, el IRC logré emprender un
nuevo camino.

En tiempos de cambio, mientras algunas personas exhiben lo mejor de si mismas, otras intentan aprovecharse
de la situacion en beneficio propio. Aplaudo al personal y a otras personas que denunciaron conductas
indebidas, y espero que nuestra respuesta a esas acusaciones haya reforzado uno de nuestros valores
fundamentales, la rendicién de cuentas. Espero que todo nuestro trabajo -investigaciones, capacitacion y
comunicaciones, prevencion del fraude y gestion del riesgo de cumplimiento en general- haya contribuido a
preservar ese valor, asi como nuestros otros valores: servicio, igualdad y, sobre todo, integridad.

Atentamente,

Kﬁ/ﬁ%f AL A L;‘{)Mﬂ
Katrina Campbell
Directora de Etica y Cumplimiento
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Acerca de la Unidad de Etica y Cumplimiento

La Unidad de Etica y Cumplimiento (Ethics and Compliance Unit, ECU) del International Rescue Committee
(IRC) trabaja en colaboracién con todo el personal directivo del IRC, su plantilla, los donantes, los clientes y
otras terceras partes para promover y aplicar un programa global de ética y cumplimiento para el IRC.

Lamisién de laECU es ayudar agarantizar que el IRCy sus entidades asociadas den prioridad al mantenimiento,
la promocién y la aplicacién de un programa de ética y cumplimiento. Con este fin, nos centramos en la
prevencion, deteccién, investigacion y disuasién de posibles infracciones de:

El IRC Way: Nuestras normas de conducta profesional (The IRC Way);

Leyes o reglamentos aplicables; e

Incumplimiento grave de las obligaciones derivadas de contratos, subvenciones o convenios.
La ECU apoya directamente la capacidad del IRC para atender a sus clientes y responder a las peticiones de
donantes, en su calidad de administradores de confianza de sus recursos.
La ECU trabaja para:

Garantizar que el IRC incorpore una cultura de ética, integridad y cumplimiento en sus précticas
empresariales a todos los niveles del IRC, de acuerdo con E/ IRC Way, nuestros valores, politicas, leyes y
normativas nacionales

Proporcionar asesoria y conocimientos especializados sobre cuestiones de ética y cumplimiento de la
normativa

Promover E/ IRC Way y educar al personal respecto a las politicas y précticas relacionadas con el mismo
Apoyar la gestién del riesgo de cumplimiento mediante el liderazgo del Grupo de Trabajo de Cumplimiento.
Incorporar actividades y estrategias de prevencion de fraude y corrupcién en todo el IRC

Desarrollar y aplicar la capacitacién y las comunicaciones para crear conciencia sobre cuestiones de
integridad, prevenir posibles conductas indebidas y compartir las lecciones aprendidas en todo el IRC

Gestionar la linea directa de denuncias del IRC e investigar posibles violaciones de £/ IRC Way y sus
politicas, leyes o reglamentos, asi como incumplimientos sustanciales de las obligaciones derivadas de los
acuerdos

Trabajar con el personal directivo y las oficinas del IRC para garantizar que se adopten medidas correctivas
en respuesta a los resultados de las investigaciones

Dirigida por la directora de Etica y Cumplimiento (Chief Ethics and Compliance Officer, CECO), la ECU
funciona como una unidad independiente. La CECO depende funcionalmente de la Direccién Juridica

(General Counsel) y rinde cuentas a la presidencia del IRC y la presidencia del Comité de Auditoria de EE.UU.
del IRC.
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Actividades del Programa de Etica y Cumplimiento

Prevencion del Fraude

El programa de combate al fraude y la corrupcién del IRC se enfoca en la prevencion, deteccion, remedio
y gestion de riesgos. La ECU trabaja con el personal de todos los departamentos del IRC, participando en
iniciativas especificas y ofreciendo asesoria y orientacién de forma regular. En el ejercicio fiscal 2025, la ECU
dirigié y cooperé con sus socios en multiples proyectos, algunos de los cuales se resumen a continuacion.

El nuevo director de Antifraude y Corrupcién de la ECU continué la labor de mejora del programa global
de lucha contra el fraude y la corrupcién del IRC. El director ejerce un liderazgo practico en materia de
prevencion del fraude y promueve una colaboracion amplia entre los departamentos para garantizar una
aplicacion sistematica de las précticas de prevencion del fraude y la corrupcién en todo el IRC.

En el ejercicio fiscal 2025, la ECU colaboré con el Departamento de Finanzas para ofrecer orientacién
técnica con el fin de reforzar la gestion de los riesgos de fraude y corrupcién en el programa de asistencia
en efectivo de RAI (Reasentamiento, Asilo e Integracién). Los esfuerzos se centraron en mejorar las medidas
de identificacién y control de riesgos para proteger los mecanismos de entrega de efectivo y garantizar la
rendicién de cuentas en la seleccion de beneficiarios y la distribucion de fondos.

La ECU continu¢ liderando la comunidad de practica de los Coordinadores del Cumplimiento de los
programas paises de CRRD (Respuesta a las Crisis, Recuperacién y Desarrollo). EI grupo comparti6 las
mejores practicas, las ensefianzas extraidas y los enfoques innovadores en materia de mitigacion de riesgos
y prevencion del fraude y la corrupcién, promoviendo una cultura de rendicién de cuentas més arraigada en
toda la organizacion.

Ademas, la ECU inici6 el desarrollo de herramientas personalizadas para facilitar la evaluacion sistematica de
los riesgos en materia de lucha contra el fraude y controles internos en el IRC. Estas herramientas permitiran
a los equipos identificar, evaluar y mitigar proactivamente los riesgos potenciales en contextos programaticos
y operativos.

Politicas, Asesoria y Orientacion

La ECU avanzé en el establecimiento y actualizacién de las politicas y procedimientos pertinentes a lo
largo del ejercicio fiscal 2025. Esto incluyé el lanzamiento de una Politica de Conflictos de Intereses
actualizada y una campafia de comunicacién para educar al personal sobre cémo identificar, revelar y resolver
los conflictos de intereses. Los conflictos de intereses se refieren principalmente a actividades o intereses
que son de interés para el miembro del personal, pero que pueden estar en conflicto con los intereses del IRC.
La campana incluyé una publicacion en el blog de la intranet, un video y el establecimiento de una bandeja de
entrada en conflictofinterest@rescue.org donde se puede solicitar asesoria y documentar las decisiones.

Como parte de esta campana, la ECU asesoré al personal y a la direccién sobre los posibles conflictos
de intereses, entre ellos aquellos relacionados con la recepcién de honorarios, la participacién en juntas
consultivas y las decisiones programaticas. La ECU también ayudé a actualizar las declaraciones de conflicto
de intereses que debe cumplimentar anualmente el personal de la Cadena de Suministro Global.

Ademas, en el ejercicio fiscal 2025, la ECU publicé una Politica Global de Reporte, que sustituyé a sus
Directrices Globales de Presentacién de Denuncias. La Politica explica el deber de todas las personas del IRC
de denunciar presuntas irregularidades y proporciona informacién detallada sobre la denuncia de diversos
tipos de conductas indebidas. Se dedica una seccién especial a la denuncia de dafios de salvaguardia,
teniendo en cuenta la importancia de adoptar un enfoque centrado en la persona victima/sobreviviente en
dichas denuncias e investigaciones.
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La ECU también actualizé sus Directrices de investigacion, que resumen el proceso de investigacion
de la ECU. Estan disponibles internamente para todas las Personas del IRC y su objetivo es garantizar la
transparencia en la forma en que la ECU lleva a cabo las investigaciones.

Por ultimo, la ECU colaboré con el personal de todo el IRC para actualizar y traducir EI IRC Way: Nuestras
normas de conducta profesional. El documento, que constituye el codigo de conducta del IRC, se publicé
en 18 idiomas en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026. Reafirma nuestros valores fundamentales,
reitera el compromiso con nuestra misién y ofrece ejemplos y supuestos actualizados para resaltar cuestiones
de ética y cumplimiento importantes.

Formacioén y comunicaciones

Una parte integral del trabajo de la ECU es desarrollar e impartir capacitaciones y comunicaciones al personal,
ya que es importante socializar las politicas fundamentales y la informacién relacionada con la ética y el
cumplimiento. Cada afio, la ECU se encarga de elaborar y difundir la capacitacién anual en materia del cédigo
de conducta EI IRC Way. Teniendo en cuenta los desafios especificos que el IRC, y todo el sector humanitario,
atravesaron a lo largo del ejercicio fiscal 2025, la ECU decidié hacer una pausa en la capacitaciéon anual sobre
el cédigo de conducta del IRC Way y utilizar ese tiempo para replantear la capacitacion para futuros ejercicios
fiscales. Sin embargo, en el ejercicio fiscal 2025, todo el personal nuevo del IRC recibié capacitacion sobre
el codigo de conducta como parte de su proceso de integracion. Ademas, la capacitacion del afo anterior
permanecié disponible en linea para todo el personal que necesitara repasarla.

La ECU también organizé 32 sesiones de concienciacion para 1,086 miembros del personal, consultores y
socios del IRC. Se trataron temas como la ética y el cumplimiento, la salvaguardia y la denuncia de conductas
indebidas.

Investigaciones

La ECU es el punto central de recepcién y gestion de todas las denuncias de presuntas conductas indebidas
excepto aquellas relacionadas con conductas inapropiadas entre miembros del personal. Esto incluye
infracciones éticas graves y de las politicas por partes internas y externas. Investiga las infracciones de £/ IRC
Way y las politicas relacionadas del IRC, con especial atencién a las cuestiones consideradas "significativas”
Entre ellas se incluyen las acusaciones relativas a cualquiera de los aspectos siguientes:

Abuso, explotacién o acoso de clientes o terceras partes afiliadas al IRC, incluyendo explotacién, abuso y
acoso sexuales (Sexual Exploitation, Abuse and Harassment, SEAH);

Amenazas a la integridad fiscal como fraude, corrupcién, soborno y colusién;
Conflictos de intereses;

Comisién de un delito por parte del IRC, su personal, consultores, contratistas, representantes o socios
contractuales;

Infracciones graves, reiteradas, deliberadas o sustanciales de la normativa; o
Cualquier situacién que pueda dafar significativamente la reputacién del IRC.

La autoridad de investigacion de la ECU no se limita al personal del IRC, sino que incluye también a socios,
contratistas, proveedores, consultores y a cualquier persona o entidad con la que el IRC se relacione, contrate
o haga negocios. La ECU tiene competencia para examinar denuncias en el conjunto de las operaciones del
IRC.

La ECU trabaja en colaboracién con la Unidad Global de Relaciones Laborales (Global Employee Relations
Unit, GER) del Departamento de Personas y Cultura (People and Culture Department, P&C). La GER supervisa
las investigaciones relativas a las relaciones laborales, en particular las relativas a cuestiones de salvaguardia
que afectan Gnicamente a miembros del personal (por lo tanto, las investigaciones dirigidas por la GER no se
incluyen en este informe).

En la medida de lo posible, la ECU también colabora con los Coordinadores de Cumplimiento de los programas
de pais de CRRD para investigar las denuncias de integridad fiscal de menor cuantia y las denuncias de
salvaguardia de explotacién econémica en sus paises; dichas investigaciones se incluyen en la informacién
facilitada en el presente informe. Los Coordinadores de Cumplimiento desempefian un papel importante a la
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hora de garantizar que las investigaciones se lleven a cabo de forma eficaz y con conocimiento de las normas,
practicas y cultura locales.

En el ejercicio fiscal 2025, el IRC siguié practicando una sélida cultura del reporte. La ECU recibi6 634
denuncias (498 de las cuales fueron acusaciones de actos indebidos y 136 fueron consultas programaticas
y de otro tipo). Las 498 acusaciones representan una disminucién del 25 % con respecto al ejercicio fiscal
2024. Se esperaba una cierta reduccion, dadas las reducciones de personal en todo el IRC en el ejercicio
fiscal 2025. Aproximadamente la mitad (319) del total de denuncias recibidas por la ECU se elevaron a
investigaciones formales.

La mayorfa de las denuncias de actos indebidos continuaron proviniendo de miembros del personal (78 %).
De todas las denuncias recibidas, el 74 % llegaron a través del correo electrénico Integrity@rescue.org,
en comparacién con el 68 % del ejercicio fiscal 2024. Contar con una sélida cultura del reporte permitié al
IRC dar prioridad a la intervencién temprana para evitar que las irregularidades se arraigaran y dafiaran las
operaciones y la reputacion del IRC.

La ECU cerré 414 investigaciones y termind el ejercicio con 228 casos activos. En particular, sélo el 15 % de
los casos activos superaban un afo de antigtiedad, lo que representa una mejora considerable con respecto
al ejercicio fiscal 2024, en el que el 27 % de los casos pendientes tenian una antigtiedad superior a un afio.
Esto refleja una mayor eficacia en la resolucién de casos. La ECU concluyé casi todos los casos de més de
un afio de antigliedad a principios del ejercicio fiscal 2025.

Las investigaciones de alta prioridad de la ECU se denominan casos de "Categoria 1" e incluyen los casos de
conducta sexual indebida de alto riesgo, los casos de integridad fiscal de alto valor y los riesgos graves para

la seguridad. Los casos de Categorfa 1 disminuyeron un 20 % en el ejercicio fiscal 2024, pasando de 79 a
63 casos.

Nuevos asuntos recibidos en la ECU

Acusaciones [l Consultas

1000
848
788
800
634
- _
400
622
532 498
200
0
Ejercicio fiscal 2023 Ejercicio fiscal 2024 Ejercicio fiscal 2025
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La mayor parte de las pérdidas financieras derivadas
de los casos de fraude corroborados en el ejercicio
fiscal 2025 son atribuibles principalmente a un
reducido nimero de casos. En los casos donde
una investigacién de la ECU confirmé pérdidas
significativas, la ECU trabajé con las unidades de
negocio y operativas para reforzar los controles
internos y mitigar el riesgo de futuros actos indebidos
similares.

193 Resultado de las
(46 %) Investigaciones

. i de la ECU
Mejora de los plazos de cierre, elaEC

resultados y divulgacién de informacién 177

(43 %)

En conjunto, el tiempo medio de cierre de los casos

investigados (desde que se recibe la denuncia hasta

que se emite el informe) se redujo en 127 dias,

situandose en 330 dias. Para los casos méas graves

de Categoria 1,la ECU siguié mejorando sus indices

de resolucién, que en promedio tardaron 254 dias

(un 10 % mas répido que en el ejercicio fiscal 2024) No corroborada Corroborada [l Sin datos concluyentes

El 43 % de las investigaciones concluidas en el ejercicio fiscal 2025 estuvieron total o parcialmente
fundamentadas. Se trata de una sefial positiva de que las denuncias siguen siendo de alta calidad y sustanciales.

Acciones de gestion acordadas: Ayudar a la organizaciéon a mitigar riesgos y
responder a los mismos

Durante el ejercicio fiscal 2025, gracias a las investigaciones de la ECU se adoptaron 596 Medidas de
Gestién Acordadas (Agreed Management Actions, AMAS).

Las AMAs son medidas correctivas que la gerencia se compromete a aplicar en respuesta a las conclusiones
de las investigaciones. Sirven como un enlace fundamental entre la identificacion de problemas y la aplicacion
de mejoras organizacionales efectivas. Cada AMA comprende medidas concretas para resolver los problemas
detectados, las partes responsables, los plazos de ejecucién y los resultados previstos, como revisiones de
las politicas, mejora de los controles internos, capacitacion del personal, mejora de los procedimientos de
documentacién o mejoras de los sistemas.

El objetivo de las AMAs es fortalecer los controles organizacionales, aprovechar las conclusiones para generar
aprendizajes y oportunidades de desarrollo institucional, y demostrar la capacidad de respuesta ante los
donantes, los organismos de supervision y los clientes, poniendo de manifiesto que los problemas detectados
se resuelven con medidas concretas.
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Las AMAs impiden larecurrencia al tratar las causas profundas en vez de limitarse a documentar los problemas,
lo que genera una rendicién de cuentas a través de compromisos cuantificables. Estos compromisos seran
objeto de un seguimiento trimestral a partir del ejercicio fiscal 2026, asegurando asi que la rendicién de
cuentas sobre las medidas correctivas recaiga en la direccién del programa o de la funcién.

Tendencias en materia de salvaguardia

La ECU supervis6 240 casos de salvaguardia durante el ejercicio fiscal 2025 (un 17 % menos que en el
ejercicio fiscal 2024). La ECU abrié 138 nuevas investigaciones de salvaguardia en el ejercicio fiscal 2025. El
resto fueron remanentes del ejercicio fiscal 2024. La explotacion econémica fue la tematica méas numerosa,
representando el 62 % del portafolio, mientras que los casos de SEAH supusieron el 37 %. EI IRC ofrecié
servicios de apoyo, incluido apoyo psicosocial, en todos los casos de SEAH.

El plazo medio de resolucién de los casos de salvaguardia de Categoria 1 fue de 225 dias, lo que representa
una mejora en comparacién con el ejercicio fiscal 2024. De los casos concluidos, el 42 % resultaron
corroborados.

Incremento en las pérdidas financieras

Las irregularidades fiscales continuaron siendo un riesgo persistente. Las pérdidas totales confirmadas
durante el periodo ascendieron a 1.45 millones de ddlares en b0 casos. Aunque el nimero total de casos
disminuyé en el ejercicio fiscal 2025, las pérdidas financieras aumentaron en un 181 % en comparacién con
el ejercicio fiscal 2024 debido a un nimero menor de pérdidas significativas derivadas de fraudes. Algunas

de estas pérdidas se produjeron en ejercicios anteriores, pero se descubrieron y notificaron en el ejercicio
fiscal 2025.

Pérdidas financieras ejercicio fiscal 2023-25

Ejercicio
fiscal $1,447197
2025

Ejercicio
fiscal $514.884
2024

Ejercicio
fiscal $524.988
2023

0 $300.000 $600.000 $900.000 $1.200.000 $1.500.000
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De cara al ejercicio fiscal 2026

En el ejercicio fiscal 2026, la ECU seguiré protegiendo la integridad y los recursos del IRC mediante practicas
éticas y de cumplimiento adecuadas. La ECU colaboraré con las personas responsables del IRC para
garantizar la aplicacion de las medidas de gestion acordadas tras las investigaciones. Seguiremos reduciendo
los plazos de las investigaciones de la ECU y reforzandolas. Colaboraremos con las oficinas operativas y
de supervisién para identificar, evaluar y recomendar soluciones para los riesgos de cumplimiento. También
seguiremos actualizando las politicas mas antiguas para asegurarnos de que reflejen las dreas de riesgo y los
requisitos normativos actuales.

Todo esto servira de base para nuestros procesos de aprendizaje y comunicacién, asi como para reforzar
otras actividades basicas del programa de ética, cumplimiento y prevencién del fraude para la prevencion de
conductas indebidas y la promocién de una cultura ética en el IRC. Para conseguir estos objetivos, tendremos
que encontrar nuevas medidas de eficiencia para seguir mejorando las relaciones con los donantes y colaborar
de forma significativa con nuestros colegas.

Algunos de los objetivos son:

Programa de Etica y Cumplimiento
Aprovechar las ensefianzas extraidas de las investigaciones y la asesoria sobre las politicas proporcionada
por la ECU para seguir mitigando los riesgos de fraude y salvaguardia en toda la organizacién.

Dirigir y colaborar con el Grupo de Trabajo de Cumplimiento del IRC para identificar y resolver los riesgos
de cumplimiento en todo el IRC.

El IRC Way
Lanzamiento de un cédigo de conducta renovado, The IRC Way: Nuestras Normas de Conducta Profesional
en 18 idiomas (finalizado antes de la publicacién de este informe).

Publicar una capacitacion actualizada sobre EI IRC Way en colaboracién con el Departamento de Personas
y Cultura (Py C) y ofrecerla a todo el personal. El curso refuerza las normas de £/ IRC Way acerca de cémo
se espera que el personal se comporte con integridad, actie éticamente y cumpla las normas profesionales
mas estrictas.

Asociarse con el Departamento de Py C para planificar comunicaciones periédicas relacionadas con El
IRC Way y oportunidades educativas para todo el personal.

Prevencion del fraude y concienciacion
Publicar una nueva capacitacién obligatoria sobre prevencién del fraude y la corrupcién, Concienciacién
sobre el fraude: Deteccién de sefales de alerta.

Seguir evaluando y mitigando el riesgo de fraude mediante la coordinacién con las partes interesadas
internas, en particular el Grupo de Trabajo de Cumplimiento y los coordinadores de Cumplimiento del IRC.

Puesta a prueba de un cuestionario de autoevaluacion de los controles internos para determinados
programas de paises.

Investigaciones

Reducir los casos antiguos al 10 % o menos del total de casos.

Acelerar los plazos de conclusion de las investigaciones prioritarias.

Mejorar los mecanismos de seguimiento e informacion para supervisar el avance de la aplicacién de las
acciones de gestién acordadas.

Mantener protocolos acelerados de divulgacién e informacién alos donantes para garantizar la transparencia
y la rendicién de cuentas oportuna.

La ECU se compromete a mejorar continuamente su programa de ética y cumplimiento en beneficio de los

clientes, el personal, los socios y los donantes del IRC. Las preguntas sobre este informe deben dirigirse a
Integrity@rescue.org.
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El International Rescue Committee (IRC) ayuda a las personas afectadas por
crisis humanitarias a sobrevivir, recuperarse y reconstruir sus vidas. En 1933,
Albert Einstein y un pequefio grupo de activistas humanitarios fundaron la
organizacién que acabaria convirtiéndose en el International Rescue Committee.
Hoy, creamos un impacto duradero al brindar servicios de salud, al ayudar a la
infancia a aprender y al empoderar a las personas y a las comunidades para ser
autosuficientes, siempre con un enfoque en las necesidades Unicas de mujeres
y nifas. Nuestra labor se extiende a mas de 40 paises afectados por crisis y
prestamos servicios de reasentamiento, asilo e integracion en comunidades de
Estados Unidos y Europa.
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