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Poruka rukovodstva

Postovane kolege:

Drago mi je da sa vama podelim dokument
IRC Way: Nasi standardi profesionalnog ponasanja.

IRC Way je dugo predstavljao nas Kodeks ponasanja koji opisuje nase tri osnovne vrednosti
Integritet, Usluznost i Odgovornost i obaveze koje od njih poti¢u. Ove vrednosti i obaveze
ujedinjuju osoblje IRC-a Sirom sveta i odrzavaju nase programe &vrsto usmerene ka blagostanju
nasih klijenata i istovremeno ispunjavaju oekivanja nasih donatora kao odgovornih upravitelja
svojih resursa.

Cilj ovog dokumenta je da osiguramo da svoj posao obavljamo uz poStovanije eti¢kih i moralnih
principa koji podrzavaju nas humanitarni poziv. Same smernice nisu dovoljne ako se ne
mogu prevesti u postupke. Zbog toga je nas Kodeks prosSiren tako da obuhvati prakticne
korake koje mozete preduzeti za postovanje kodeksa IRC Way i primere sumniji ili situacija
koje bi trebalo prijaviti radi postizanja odgovarajuce reakcije.

Namena Kodeksa nije da postanete stru¢njak za sva pitanja, ve¢ da vam pomogne da
prepoznate rizike, dobijete smernice i napravite dobre izbore. Stalno moramo paziti na razlike
izmedu smernica i praksi i raditi na njihovom smanjivanju. Ovaj dokument je predviden za
osoblje, ali ga takode treba podeliti sa partnerima, donatorima i drugim pristalicama, kako bi
oni mogli da vide standarde kojima smo posveceni.

Pridruzite mi se u potvrdi naSe posveéenosti kodeksu IRC Way i promovisanju vrednosti

IRC-a u svemu $to radimo.

S postovanjem,

Dejvid Miliband
Predsednik i generalni direktor

IRC WAY



Nase vrednosti

Integritet

Otvoreni smo, iskreni i pouzdani u radu
s klijentima, partnerima, saradnicima, donatorima,
finansijerima i zajednicama na koje uti¢emo.

Odgovornost

Odgovorni smo — pojedina¢no i kolektivho —
za svoje pona$anje, postupke i rezultate.

Usluznost

Odgovorni smo ljudima kojima pomazemo
i donatorima koji omogucavaju nasu uslugu.

VODECI PRINCIPI

Podrzavamo Kodeks ponaSanja Medunarodnog pokreta Crvenog krsta i Crvenog polumeseca i NVO za
odgovor na nesre¢e. Rukovodimo se njegovim osnovnim humanitarnim principima, uklju€ujuéi humanost,
nepristrasnost, neutralnost i nezavisnost. Prema tome:

glavna motivacija za nasu reakciju na katastrofu je ublazavanje ljudske patnje medu
najugrozenijim ¢lanovima drustva. Prepoznajemo nasu obavezu pruzanja humanitarne
pomoc¢i gde god je to potrebno;

nasa pomo¢ se daje bez obzira na rasu, veroispovest ili nacionalnost primaoca i bez
ikakve negativne razlike. Prioriteti pomoc¢i se odreduju na osnovu potreba;

nasa pomoc¢ se neée koristiti za potvrdivanje odredenog politi€kog ili religioznog stava,
niti ¢emo obec¢anje, pruzanje ili distribuciju pomoci vezati za usvajanje ili prihvatanje
odredenog politickog ili verskog uverenja; i

nastojacéemo da ne delujemo kao instrumenti vladine politike. Nikada ne¢emo dozvoliti
da nas koriste za prikupljanje informacija politi¢ki, vojno ili ekonomski osetljive prirode
za potrebe viade ili drugih tela a koje se mogu koristiti u svrhe drugacije od onih koje su
strogo humanitarne.

Takode podrzavamo i sprovodimo ljudska prava u skladu sa Univerzalnom deklaracijom o ljudskim

pravima UN, Konvencijom o pravima deteta i Biltenom generalnog sekretara UN o zas$titi od seksualne
eksploatacije i zloupotrebe korisnika.
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Nase zajedniCke odgovornosti
u postovanju ovog Kodeksa

Postovanje ovog Kodeksa je odgovornost koju dele svi koji su ukljuceni u sprovodenje misije IRC-a.
To se odnosi na sve direktore, sluzbenike, zaposlene, pripravnike, volontere, osoblje koje radi po
ucinku i partnere IRC-a koji rade u ime IRC-a.

Liéne odgovornosti

Odgovorni ste za upoznavanje sa standardima pona$anja koji se odnose na vas posao. Svoj doprinos
dajete kada:

ostajete informisani u¢enjem standarda ponasanja koji se odnose na vasu ulogu i u¢estvovanjem
u obukama o etici i uskladenosti poslovanja.

trazite smernice i konsultujete se sa drugima kada je odgovarajuéi pravac delovanja nejasan.

ne popustate odupiruéi se pritisku da ugrozite nase standarde ili zanemarite eti¢ke principe radi
ispunjenja cilja.

izrazavate zabrinutost ako nesto nije u redu.

Odgovornosti rukovodioca

Ako upravljate drugima ili nadgledate druge, nalazite
se u poziciji poverenja. Da biste zadrzali to poverenje,
uvek bi trebalo da:

vodite primerom i budete pozitivan uzor
drugima.

promovisete svest o standardima IRC-a

i osigurate da oni koje nadgledate poseduju
znanje i resurse koji su im potrebni da bi se
njih pridrzavali.

pratite ponasanje onih koje nadgledate
i preuzimate odgovornost za aktivnosti koje
se dogadaju pod vasim nadzorom.

budete predusretljivi prema svakome
ko izrazava zabrinutost po pitanju etike ili
uskladenosti i obezbedite da se pitanja
reSavaju na pravian i odgovarajuci nacin.
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Nase obaveze prema
nasim kolegama

IRC je posvecéen uspostavljanju sigurnih i bezbednih
uslova za sve radnike, bez obzira na poziciju ili lokaciju,
kao i odrzavanju radnog okruzenja koje promovise
blagostanje, otpornost, zdravlje i produktivnost osoblja.

IRC Way postujete kada:

se prema svim kolegama odnosite s dostojanstvom i postovanjem.

donosite odluke o zaposljavanju na osnovu sposobnosti i zasluga pojedinca, a ne li€nih
osobina koje nisu u vezi s poslom.

postujete prava svih pojedinaca.
obezbedujete razumne uslove za osobe sa invaliditetom ili posebnim potrebama.
odbacujete bilo koji oblik nasilja ili zloupotrebe mog¢i.

ste svesni sigurnosnih i bezbednosnih problema, postujete lokalne bezbednosne protokole
i prekidate rad koji postaje nebezbedan.

¢uvate poverljivost licnih podataka.

Trebalo bi da izbegavate:

X procenjivanje pojedinaca na osnovu faktora koji nisu povezani s radom.
X neprikladne viceve, uvredljive komentare, pogrdne poruke e-poste ili seksualno eksplicitne slike.
X rad pod dejstvom alkohola ili ilegalnih supstanci.

X nepravilno otkrivanje informacija o zaposlenima, ukljucujuci li€cne podatke.

Trebalo bi da prijavite:

A nezeljene, neprikladne ili nepristojne seksualne ponude ili uznemiravanje.

A nasilnicko ponasanje, uocene pretnje, zastrasivanje, povlaséen tretman, omalovazavanje,
verbalno ili fizicko nasilje.

A situacije koje ugrozavaju sigurnost, bezbednost i blagostanje osoblja.

A neprijateljstvo prema pojedincima zbog rase, religije, pola, polnog identiteta, seksualne
orijentacije, invaliditeta, statusa veterana ili drugih karakteristika zasticenih zakonom.
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Cuo sam jednog mog kolegu kako s izrazitim nepostovanjem govori o Zenama
s kaojima radimo. On to radi samo kada Zena nema u okolini i samo se $ali, ali to radi cesto.
Zbog toga se oseéam neprijatno. Sta bi trebalo da uradim?

Ako se osecate ugodno da to uradite, pozovite tu osobu u stranu i objasnite
da mislite da su njegove reci uvredljive. Ako se ne osecate sigurno da to uradite ili ako on ne
promeni svoje ponasanje nakon vaseg razgovora s njim, pratite postupke navedene u odeljku
»Dobijanje pomodéi“ u okviru ovog Kodeksa.

Prosle nedelje, nasa menadzerka je zatrazZila da obavimo posetu na terenu na
odredenoj lokaciji. Kada sam joj rekao da je sluzba bezbednosti zabranila pristup oblasti zbog
sigurnosnih razloga, ona je predloZila da ipak idemo jer tamo postoje klijenti kojima je potrebna
pomoé. Sta bi trebalo da uradim?

Sigurnost naseg osoblja je najvaznija, a sluzba bezbednosti uspostavlja
lokalne protokole imajuci to u vidu. Ako osecéate da ste pod pritiskom da ugrozite sigurnosne
standarde, pratite postupke navedene u odeljku ,,Dobijanje pomoc¢i“ u okviru ovog Kodeksa.

Relevantne smernice
i direktive IRC-a:

1S

Equal Employment Opportunity
Policy (Smernice za podjednake
mogucénosti zaposljavanja)

Harassment Free Workplace
Policy (Smernice za radno mesto
bez uznemiravanja)

Accommodation Policy (Smernice
za smestaj)

Substance Use in the Workplace
Policy (Smernice u slucaju upotrebe
supstanci na radnom mestu)

Workplace Violence Policy
(Smernice u slu¢aju nasilja na
radnom mestu)

IRC Global Safety and Security
Policy (Globalne sigurnosne
i bezbednosne smernice IRC-a)

Confidentiality Policy (Smernice
za poverljivost)

Security and safety protocols
(Sigurnosni i bezbednosni protokoli)
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Nase obaveze prema
nasim klijentima

IRC pomaze ljudima €iji su Zivoti i sredstva za Zivot
unisteni konfliktom i katastrofom da prezive, da se
oporave i da uspostave kontrolu nad svojom buduc¢no$éu.
To zahteva nasu posvecenost unapredenju njihovog
blagostanja i €asno postupanje u obavljanju vitalne
humanitarne uloge koja nam je poverena.

IRC Way postujete kada:

postujete dostojanstvo, vrednosti, istoriju, religiju i kulturu onih kojima pomazemo.

birate klijente prema potrebama, u skladu sa specifikacijama programa, bez obzira na rasu,
veroispovest, nacionalnost ili druge razlike.

Stitite klijente od svih oblika zlostavljanja, ukljuéujuéi seksualnu eksploataciju i trgovinu
ljudima.

poklanjate posebnu paznju zastiti dece.

postujete poverljivost, pridrzavate se protokola za zastitu podataka i delite li€ne informacije
o klijentima po principu nuznosti u skladu sa pravilima donatora.

predstavljate klijente kao dostojanstvena ljudska bi¢a na bilo kojim slikama koje se koriste
u IRC komunikaciji i koristite samo slike osoba koje su dale informisanu saglasnost.

vodite racuna da je istrazivanje IRC-a koje ukljucuje ispitanike propisno odobreno pre nego
§to pocne.

Trebalo bi da izbegavate:

X regrutovanje klijenata za rad za osoblje IRC-a u li€énom svojstvu (npr. kao radnika u kuéi).

X uklju€ivanje u bilo kakve oblike preteceg, ponizavaju¢eg, degradirajuceg ili agresivnog
ponasanja prema klijentima.

X fizicko kaznjavanje ili disciplinovanje klijenata.

X seksualnu aktivnost ili intimne odnose bilo koje vrste sa klijentima bilo koje dobi.

X transakcioni seks bez obzira na lokalne zakone koji to mozda dozvoljavaju.

X primoravanje klijenata na prodaju ili odustajanje od pomog¢i.

Trebalo bi da prijavite:

IRC WAY

A eksploataciju klijenata u bilo kom obliku.
A korumpirane ili pristrasne odluke za ukljuéivanje ili isklju¢ivanje klijenata.
A zloupotrebu moéi ili polozaja u pruzanju humanitarne pomocéi.

A neprimerno otkrivanje poverljivih informacija u vezi sa klijentima.



Volim da podrZzavam preduzeca koja su u vlasnistvu izbeglica i koristim uslugu
kucne nege dece jednog od nasih klijenata. Da li je to u redu?

Uobicajeno bi bilo prihvatljivo da osoblje pomaze legitimna preduzeéa
u vilasnistvu klijenata ukoliko to izabere. Ipak, uslovi/cene ponudene osoblju IRC-a trebalo bi
da budu jednaki onima koje se nude Siroj javnosti.

Sluc¢ajno znam da klijent koristi laZne podatke kako bi dobio status izbeglice.
Dok se ona ne kvalifikuje kao izbeglica, znam da bezZi od izuzetno teskog Zivota kod kuce.
Da li moram nesto da kazem?

Da, trebalo bi da iznesete slucaj kao sto je navedeno u odeljku
»Dobijanje pomoc¢i“ u okviru ovog Kodeksa. lako mozete biti u iskusenju da ,,gledate na
drugu stranu®, tako neéete postupiti ispravno.

Prosle nedelje smo bili na putovanju po terenu i proveli noé van kuée. Imam
dobar razlog da verujem da je jedan od mojih kolega angaZovao prostitutku tokom putovanja.
Sta bi trebalo da uradim?

To bi predstavljalo krSenje standarda IRC-a i trebalo bi da postujete postupke
navedene u odeljku ,,Dobijanje pomo¢i“ u okviru ovog Kodeksa.

:G Relevantne smernice —_ Dodatna literatura:

—Z i direktive IRC-a: —

— 19_ Kodeks ponasanja Medunarodnog
Beneficiary Protection from pokreta Crvenog krsta i Crvenog
Exploitation and Abuse Policy polumeseca i NVO za odgovor na
(Smernice za zastitu korisnika od nesrece

eksploatacije i zloupotrebe) Univerzalna deklaracija o ljudskim

Child Safeguarding Policy pravima UN, Konvencija o pravima

(Smernice za zastitu dece) deteta

Combatting Trafficking in Persons Bilten generalnog sekretara

Policy (Smernice za borbu protiv UN o zastiti od seksualne

trgovine ljudima) eksploatacije i zloupotrebe
korisnika.

Confidentiality Policy (Smernice
za poverljivost)

Open Information Policy (Smernice
za otvorene informacije)

Institutional Review Board
Procedures Guide for Researchers
(Vodi¢ kroz postupke nadzornog
odbora ustanove za istrazitelje)

IRC WAY
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Nase obaveze prema nasim donatorima

Nasi donatori obezbeduju resurse koji omogucavaju nas rad i mi moramo biti odgovorni upravitelji tih resursa.
Posvecéeni smo postovanju propisa i uslova koje uspostavljaju nasi institucionalni donatori, kao i o€ekivanja
svih donatora da finansiranje koje pruzaju klijentima sluzi efikasno i efektivno.

IRC Way postujete kada:

shvatate pravila donatora koja se odnose na ucinak i odgovornost.

vodite raéuna o taénosti listova sa radnim satima, izveStaja o troSkovima, zatvaranja avansa
i drugih finansijskih dokumenata.

birate partnere koji mogu da obezbede najbolje rezultate za klijente i pratite da li je njihov rad
u skladu sa pravilima donatora.

Stitite poverljive i vlasnicke informacije institucionalnih donatora i licne podatke individualnih
donatora.

informiSete donatore o bilo kakvim greSkama u prijavljenim informacijama i tezite transparentnosti.

iskreno i s integritetom sprovodite pisanje predloga projekata, prikupljanje sredstava,
reklamiranje i marketinSke aktivnosti u skladu sa svim vaze¢im zakonima.

ste istiniti i uétivi u svim izjavama o IRC-u i njegovom ué€inku.

Trebalo bi da izbegavate:

X neispunjavanje projektnih pravila ili nepropisno koriS¢enje sredstava.
X lazno izvestavanje o utroSenom vremenu i uloZzenom trudu, izdacima ili tro§kovima.

X kori$éenje postojec¢ih subvencija za pokrivanje tro§kova trazenja drugih subvencija bez odobrenja
donatora.

X preterivanje ili izvrtanje podataka o potrebama programa, troSkovima, broju klijenata ili
rezultatima.

X manipulisanje izborom, neovlasé¢eno koris¢enje ili neadekvatno nadgledanje lokalnih partnera.
X izvrtanje tvrdnji o uslugama druge organizacije u odnosu na nase.

X prikupljanje politi¢ki, vojno ili ekonomski osetljivih informacija u ime bilo kog donatora u svrhe
koje nisu humanitarne.

X prihvatanje poklona od donatora koji su proizasli iz ilegalne, kriminalne ili prevarne aktivnosti ili
su sa hjom u vezi.

Trebalo bi da prijavite:

IRC WAY

A falsifikovanje izvestaja o utroSenom vremenu, izdacima ili troSkovima.
A laznu registraciju klijenata.
A kradu ili preusmeravanje pomodi ili resursa.

A nepravilne prakse prikupljanja sredstava.



Znam da odredeni troskovi, kao Sto su troskovi za alkohol ili zabavu,
nisu dozvoljeni kod subvencija. Mogu li da ih podvedem pod ,,razno* tako da se ne isticu
u finansijskom izvestaju?

Ne, ne smete pogresno klasifikovati izdatak tako da se moze platiti iz preostalog
budzeta ili dodeliti bilo koji nedozvoljeni troSak bilo kojoj stavki budzeta. Nedozvoljeni troskovi
koje je imala kancelarija treba da se pokriju isklju€ivo internim sredstvima.

Projekat se blizi kraju i upravo sam primio znacajne zahteve za kupovinu
racunarske opreme kako bih potrosio preostali budzet. Da li treba da odobrim kupovinu kako
bih podneo izvestaj o potpuno iskoriSéenom budzetu?

Ne, ne bi trebalo da obavljate velike kupovine na kraju projekta tako da biste
mogli da ih platite iz preostalog budzeta.

Program na kome radim ima cilj da dostigne 50 odsto zZena. Tim registruje Zene kao
klijente kako bi brojevi izgledali dobro u izvestajima, ali u praksi usluge programa isporucujemo
njihovim muzevima, a ne direktno navedenim Zenskim klijentima. Sta mogu da uradim?

Trebalo bi da iznesete slu¢aj kao Sto je opisano u odeljku ,,Dobijanje pomo¢i“
u okviru ovog Kodeksa.

Relevantne smernice
i direktive IRC-a:

lli=

Confidentiality Policy (Smernice za
poverljivost)

Fiscal Integrity Policy (Smernice za
fiskalni integritet)

Organizational Gift Solicitation

and Acceptance Policy (Smernice
o trazenju i prihvatanju poklona)

Open Information Policy (Smernice
za otvorene informacije)

IRC program manuals, standard
operating procedures, and other
guidance documents as relevant to
duties (Prirué€nici za programe IRC-a,
standardni operativni postupci i druge
smernice u vezi sa duznostima)

Supply Chain standard operating
procedures (Standardni operativni
postupci lanca snabdevanja)

IT policies governing equipment and
data protection (IT smernice koje
reguliSu zastitu opreme i podataka)

e

Finance manuals (Finansijski priruénici) |
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Nase obaveze prema nasim dobavljaCima

Postizanje dobrih uslova za nade kupovine zahteva visok integritet u &itavom lancu snabdevanja. Posvecéeni
smo slobodnoj i postenoj konkurenciji medu dobavlja¢ima, podrsci dobavljaga koji dele nase postovanje etickih
i odgovornih praksi i iskorenjivanju prevara ili koruptivnih praksi od strane onih koji traze neprikladnu dobit od
pomoci namenjene klijentima.

IRC Way postujete kada:

otkrivate bilo koje stvarne ili percipirane ,,sukobe interesa“ u nabavci — to jest, kada licni interes
moze ometati promociju interesa IRC-a.

osiguravate dobre uslove pri dizajniranju programa i kupovini robe i usluga.

postujete smernice za nabavku, uklju€ujuéi smernice u vezi sa zahtevima za kupovinu,
obavestenjima o ponudi, analizom ponude, ugovaranjem i sveobuhvatnom analizom
poslovanja dobavljaca.

posteno i jednako postupate s kvalifikovanim dobavljaéima i njihovim predstavnicima.

vodite raéuna o strogoj poverljivosti informacija o dobavljaima, cena, uslova i odredbi.
dobavlja¢ima pruzate potpuna i jasna objasnjenja prilikom odbijanja ponuda.

odrzavate segregaciju duznosti u vezi sa zahtevanjem, odobravanjem i potvrdivanjem nabavki.

razgovarate o odgovarajuéim smernicama za nabavku koje su uspostavili vladini ili
institucionalni donatori na sastancima o projektima.

odredujete da li su potrebne izvozne licence ili se primenjuju ograni¢enja pre nego sto nabavite
bilo kakvo dobro, softver ili tehnologiju koje kontroliSe vlada ili koje su u vezi sa zemljom u kojoj
se izvoz i uvoz regulisu.

Trebalo bi da izbegavate:

X nejednako deljenje informacija sa dobavljaéima tokom procesa nadmetanja.
X otkrivanje poverljivih informacija jednog dobavlja¢a drugom dobavljacu.

X prihvatanje ponuda bilo koje vrednosti (ukljucujuci poklone, usluge, zabavu, mita ili provizije)
koje stvaraju ili izgleda kao da stvaraju nepravilan uticaj ili nepravednu prednost.

X prihvatanje manje kvalitetnih ili zamenskih roba ili usluga koje ne ispunjavaju specifikacije.

Trebalo bi da prijavite:

IRC WAY

A pristrasne tenderske specifikacije, tendersku dokumentaciju ili pretkvalifikaciju dobavljac¢a.
A namestanje ponude, dogovaranije ili druge nepostene prakse medu dobavljac¢ima.
A neadekvatnu sveobuhvatnu analizu poslovanja dobavljaca.

A transakcije sa stranama ukljuc¢enim u teroristicke aktivnosti, eksploataciju decjeg rada, kr§enje
ljudskih prava, nebezbedne ili nerazumne radne uslove ili ilegalnu proizvodnju, snabdevanje ili
transport oruzja.

A zahteve za obavljanje plaéanja na ime razli¢ito od ugovorne strane.



Potencijalni dobavlja¢ IRC-a upravo me je pozvao na veceru. Da li mogu da idem?

Da, prihvatanje obroka od dobavljaca je obi¢no prihvatljivo pod slede¢im
uslovima: 1) obroci se ne mogu razumno posmatrati kao raskosni ili kao pokusaj uticaja na
odredenu odluku ili postupak; 2) obroci se odrzavaju retko (npr., ne viSe od dva puta godiSnje);
3) obroci se odrzavaju na uglednim mestima; 4) obrocima se ne krsi bilo koji zakon; i 5) obroci
ne bi osramotili IRC ako bi bili obelodanjeni.

Upravo smo obavili proces kvalifikacije dobavljac¢a, ali smo preskocili posete
lokacijama prodavaca. Moj kolega je izmislio informacije koje smo naveli na tom delu obrazaca.
Sta bi trebalo da uradim?

Falsifikovanje informacija o sveobuhvatnoj analizi poslovanja dobavljac¢a nije
prihvatljivo. Trebalo bi da postujete postupak naveden u odeljku ,,Dobijanje pomoéi*“ u okviru
ovog Kodeksa.

Proizvod koji smo dobili od dobavljaca je mnogo nizeg kvaliteta u odnosu na onaj
koji smo poruéili. Cini se da za to ne postoji dobar razlog, ali je neko to morao
da odobri. Da li bi to jednostavno trebalo da zanemarim?

Ne, trebalo bi da iznesete slu¢aj kao sto je opisano u odeljku ,,Dobijanje
pomoc¢i“ u okviru ovog Kodeksa. lako proizvod moze biti drugaciji iz opravdanih razloga, nikada
ne dozvoljavamo zamenu manje kvalitethnim proizvodom.

Relevantne smernice —. Dodatna literatura:

i direktive IRC-a: —

J USAID Office of Inspector

1S
1

Fiscal Integrity Policy (Smernice
za fiskalni integritet)

Global Mandatory Document
Retention Policy (Globalne
smernice za obavezno ¢uvanje
dokumentacije)

Procurement manuals (Prirucnici
za nabavku)

General Publication: Fraud
Indicators (Proglas kancelarije
generalnog inspektora USAID:

indikatori prevare)

USAID Office of Inspector
General Publication: Fraud
Prevention and Compliance—
A Pocket Guide for the
Humanitarian Middle East Crisis
Response (Proglas kancelarije
generalnog inspektora

USAID: spre€avanje prevare

i uskladenost - kratko uputstvo
za odgovor na humanitarnu
krizu na Bliskom istoku)

IRC WAY
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Nase obaveze prema
nasim partnerima

Rad u partnerstvu sa lokalnim, nacionalnim i medunarodnim
organizacijama gradanskog drustva, kao i entitetima iz
drzavnog i privatnog sektora, od sustinskog je znacaja
za misiju IRC-a. Posvec¢eni smo promovisanju efektivnih
partnerstava koja IRC-u omogucavaju da ostvaruje
svoje strateske ciljeve, $to dovodi do efektivnije, brze

i dugotrajnije pomoci koja dopire do veéeg broja ljudi.

IRC Way postujete kada:

promovisete partnerstva zasnovana na odgovornosti, transparentnosti, postovanju,
jednakosti i ukljuéivanju.

birate partnere sposobne za odgovornu implementaciju i vodite racuna da dobijaju
podrsku neophodnu za ispunjavanje uspostavljenih standarda uéinka.

partnerima pripisujete sve zasluge za ulogu koju imaju u postizanju rezultata programa.

partnerima pruzate podrsku da izbegavaju i ublazavaju, koliko je razumno prakti¢no,
predvidene sigurnosne i bezbednosne rizike.

vodite jasnu, otvorenu i uétivu dvosmernu komunikaciju o uc€inku.

preduzimate odgovarajuce korake da osigurate da se sredstva IRC-a koriste u skladu sa
vazec¢im zakonima, zahtevima donatora i standardima IRC-a.

ukljucujete lokalne partnere u planiranje, kreiranje, implementaciju i pregled programa
IRC-a, kad god je to moguce.

Trebalo bi da izbegavate:

X snishodljivo ili nepristojno ponasanje prema partnerskim organizacijama i njihovom osoblju.
X bilo koji oblik zloupotrebe mo¢i u odnosima s partnerima.

X pogresno predstavljanje rada partnera kao rada IRC-a.

Trebalo bi da prijavite:

IRC WAY

A stvarne ili percipirane ,,sukobe interesa“ u odnosima s partnerima.

A korumpirane ili pristrasne odluke u odnosu na partnerske organizacije.
A nepravilan izbor partnera.

A kradu ili preusmeravanje pomodi ili resursa od strane partnera.

A nedostatak nadzora ili neadekvatan nadzor ucinka ili efektivnosti partnera.



1S

Sef partnerske organizacije zatraZio je da vidi kopiju glavnog budzeta za
dodelu sredstava pod kojim se finansiraju kao podugovaraci. Da li smem da je podelim?

Trebalo bi da se konsultujete sa rukovodiocem IRC-a odgovornim za
upravljanje poverljivim obavezama IRC-a prema donatoru ili sa Kancelarijom generalnog
savetnika da biste utvrdili da li je deljenje informacija dozvoljeno.

Relevantne smernice i direktive
IRC-a:

Fiscal Integrity Policy (Smernice za fiskalni
integritet)

IRC Global Safety and Security Policy
(Globalne sigurnosne i bezbednosne
smernice IRC-a)

Beneficiary Protection from Exploitation and
Abuse Policy (Smernice za zastitu korisnika
od eksploatacije i zloupotrebe)

Conflict of Interest Policy for Employees
(Smernice o sukobu interesa za zaposlene)

Open Information Policy (Smernice za otvorene
informacije)

Sub-Award Partnership Management System
(Sistem za upravljanje partnerstvima)

Finance manuals (Finansijski priru¢nici)

Dodatna literatura:

Kodeks ponasanja Medunarodnog
pokreta Crvenog krsta i Crvenog
polumeseca i NVO za odgovor na

nesrece
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Nase obaveze prema nasoj organizaciji

IRC pretvara priloge donatora u humanitarnu pomo¢ klijentima. Da bi to radio, IRC mora da ostane beskompromisan

IRC Way postujete kada:

izbegavate i svom nadredenom otkrivate stvarne ili percipirane ,,sukobe interesa“ - odnosno
situacije kada li€éni interes u ishodima moze ometati ili sukobiti se sa interesima IRC-a.

resurse IRC-a koristite odgovorno i zakonito i stitite ih od krade, prevare, gubitka, zloupotrebe
ili Stete (bez ugrozavanja sebe ili drugih).
vodite preciznu dokumentaciju i zapise.

nadgledate pravilnu kontrolu i odrzavate segregaciju duznosti u vezi sa zahtevanjem, odobravanjem
i potvrdivanjem nabavki.

nadgledate izvestaje o troSkovima, pla¢anja dobavljadéima, podatke na plathom spisku i varijacije
budzeta u odnosu na neuobicajene aktivnosti.

stitite poverljive i vlasnicke informacije od neovlaséenog pristupa ili otkrivanja.
€uvate i uniStavate dokumentaciju u skladu sa smernicama za éuvanje dokumentacije.

u potpunosti saradujete kada se od vas zatrazi da pruzite informacije revizoru ili istrazitelju IRC-a.

Trebalo bi da izbegavate:

X korisc¢enje pozicije ili informacija u okviru IRC-a za liénu korist.
X koriséenje vremena ili imovine IRC-a za obavljanje posla za drugog poslodavca.

X ucéestvovanje, bez obelodanjivanja, u odlukama o zaposljavanju ili ugovaranju koje ukljuc¢uju
pojedince ili lica sa kojima imate viSe od profesionalnog radnog odnosa.

X trazenje, prihvatanje ili davanje ponuda bilo koje vrednosti (uklju¢ujuc¢i poklone, usluge, zabavu,
mita ili provizije) koje stvaraju ili mogu izgledati kao da stvaraju nepravilan uticaj ili nepravednu
prednost.

X falsifikovanje zapisa ili izvestaja (uklju¢ujuci priznanice, listove sa radnim satima, inventar,
finansijske izvestaje, podatke o programu itd.).

X nepravilno zaobilazenje ili prevazilazenje internih kontrola.
X instaliranje neodobrenog IT hardvera ili softvera.

X unistavanje zapisa koji su u vezi sa aktivnom ili o¢ekivanom revizijom, istragom, tuzbom ili
zahtevom.

X pruzanje laznih, pogresnih ili nepotpunih odgovora na zahteve za informacijama od strane
revizora ili istrazitelja IRC-a.

Trebalo bi da prijavite:

A prevaru, kradu, mito ili proneveru.

A koriséenje IT materijala IRC-a za liénu korist, politicku aktivnost, nezeljeno oglasavanje ili
trazenje ili izvrSavanje zabranjenih aktivnosti.

A postupke koji mogu diskreditovati reputaciju IRC-a ili ugroziti njegov javni imidz.
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Kompanija mog zeta pruza uslugu koju IRC Zeli da pribavi. Da li zetu smem da
kazem za ovu priliku?

Ako je prilika ve¢ javno objavljena, u tom slué¢aju svom zetu mozete reci za nju.
Medutim, ne bi trebalo da kazete ili u€inite niSta sto bi se moglo protumaciti kao obezbedivanje
nepravedne prednosti vaSem zetu nad drugim potencijalnim dobavlja¢ima. Na primer, ne bi
trebalo da delite bilo koje informacije o IRC-u ili odredenoj prilici koje nisu javne. Konaéno,
morate da obelodanite svoj odnos odeljenju za nabavke i ne mozete biti deo procesa donosenja
odluka koje se odnose na priliku.

Kako da znam da li nesto sadrzi ,,poverljive informacije” koje se ne mogu otkriti
bez ovilaséenja?

Poverljivost se €esto odreduje od slu¢aja do slu€aja. Budite oprezni
i pretpostavite da su sve informacije IRC-a vlasnicke. Nisu svi poverljivi dokumenti oznaceni
kao ,,poverljivi“. Ako niste sigurni u vezi sa bilo kojim odredenim dokumentom, trazite direktive
od svog rukovodioca ili Kancelarije generalnog savetnika pre nego sto izvrsite bilo kakvo
obelodanjivanje.

Relevantne smernice
i direktive IRC-a:

k=

Conflict of Interest Policy for
Employees (Smernice o sukobu
interesa za zaposlene)

Fiscal Integrity Policy (Smernice za
fiskalni integritet)

Confidentiality Policy (Smernice za
poverljivost)

Information Technology Acceptable
Use Policy (Smernice za prihvatljivu
upotrebu informacionih tehnologija)

Global Mandatory Document
Retention Policy (Globalne smernice
za obavezno ¢uvanje dokumentacije)

Media and Social Media Policies and
Guidelines (Smernice i direktive za
medije i drustvene mreze)

Other IT policies governing IT
equipment and data protection
(Druge IT smernice koje reguliSu
zastitu IT opreme i podataka)

USP guidance on lobbying (Smernice
o lobiranju USP-a)

IRC WAY 15



Nase obaveze prema
drustvu

IRC je posvecen tome da bude odgovoran globalni gradanin.
NaSe interakcije sa vladama, regulatornim agencijama,
medijima i lokalnim zajednicama moraju biti zasnovane na
iskrenosti, poverenju i pravi¢nosti. Podrzavamo legitimnu
vladavinu prava i odigratemo nasu ulogu u promovisanju
visokih eti¢kih standarda u zemljama i zajednicama

u kojima radimo.

IRC Way postujete kada:

pruzate istinite i potpune informacije tokom interakcije sa donatorima, medijima, revizorima,
regulatornim agencijama ili istraziteljima.

nas rad povezujete sa veéim inicijativama koje donose zastitu, stabilnost i uklju€ivanje za
raseljene populacije.

smanjujete i ublazavate sve Stetne uticaje na zivotnu sredinu uzrokovane nasim operacijama.

vodite racuna da su vase aktivnosti u skladu sa standardima navedenim u ovom Kodeksu kada
sebe identifikujete kao ¢lana IRC-a na drustvenim mrezama.

trazite direktive od Kancelarije generalnog savetnika kada saradujete sa zemljama pod ekonomskim
sankcijama ili kada dobijete zahteve za bojkot.

trazite direktive od odeljenja Globalnih komunikacija za sve medijske izjave, odgovore, intervjue
i pitanja javhog zastupanja.

trazite direktive od odeljenja za zastupanje za sve aktivnosti lobiranja.

Trebalo bi da izbegavate:
X davanje ili primanje bilo ¢ega vrednog od bilo koga (uklju¢ujuéi vladine zvaniénike) u cilju uticanja
na odluke ili obezbedivanja nepravedne prednosti.

X obezbedivanje laznih, pogresnih ili nepotpunih odgovora na vazece zahteve za informacijama
od strane vladinih agencija.

X vrsenje pritiska na kolege da daju politicke ili dobrotvorne priloge.

X lobiranje za zakonodavni postupak ili uéestvovanje u bilo kojoj politickoj kampanji u ime IRC-a
bez angazovanja odeljenja za zastupanje.

X veze koje mogu uticati na vasu nepristrasnost (ili privid nepristrasnosti) u obavljanju poslova
IRC-a ili koje mogu ugroziti reputaciju IRC-a.

Trebalo bi da prijavite:

A zahteve za uc¢esce u nedozvoljenom bojkotu.

A situacije koje ugrozavaju zdravlje, sigurnost ili Zivotnu sredinu.
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Carinski sluzbenik mi je rekao da ¢e nam trebati Sest nedelja da nasi racunari

produ carinu. Takode je nagovestio da bi proces mogao biti mnogo brzi ako bismo mu obezbedili
mali finansijski ,,podsticaj“. Ti racunari su nam zaista potrebni a on je traZio samo mali iznos.
Da li mogu da mu platim?

Definitivno ne. Osim ako je iznos koji se trazi transparentna naknada koju

je odobrila i koju prikuplja vlada za legitimno ubrzanje odobrenja, ovo je primer zabranjenog
pla¢anja. IRC nece ucestvovati u nepravilnim postupcima, ¢ak i ako to znaci da je rezultat toga
usporavanje nasih operacija ili negativan uticaj na njih.

Lokalna politicarka koja veruje u smernice koje bi koristile poslovanju IRC-a

kandiduje se za funkciju. Da li smemo da obezbedimo papir i iskoristimo nas kopir aparat da
napravimo flajere za njenu kampanju?

dozvoljeno.

Ne, koriS¢enje vremena, opreme ili imovine IRC-a za politicke aktivnosti nije

Upravo sam video objavu na drustvenim mrezama u kojoj se navodi da IRC

svesno diskriminiSe odredenu plemensku zajednicu. Da li je u redu da osporim navode?

Ne bi trebalo da se samostalno ukljuéujete u drustvene debate u ime IRC-a.

Trebalo bi da slu€aj prijavite svom rukovodiocu ili timu za komunikacije IRC-a koji ¢e utvrditi
kako da taj slu¢aj reSava na najbolji nacin.

lli=

Relevantne smernice
i direktive IRC-a:

Anti-Bribery Policy (Smernice za
sprec¢avanje podmicivanja)
Anti-Money Laundering Policy
(Smernice za spre¢avanje pranja novca)

Fiscal Integrity Policy (Smernice za
fiskalni integritet)

Economic Sanctions and Anti-
Terrorism Compliance Policy (Smernice
za uskladenost sa ekonomskim
sankcijama i spre€avanjem terorizma)

Export Control Policy (Smernice za
kontrolu izvoza)

Anti-Boycott Policy (Smernice za
sprecavanje bojkota)
Environmental Policy (Smernice za
zastitu zivotne sredine)
Procurement manuals (Prirucnici za
nabavku)

IRC WAY
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Dobijanje pomoci

U ovom odeljku su opisani resursi dostupni za pravilnu implementaciju
Kodeksa ponasanja u celom IRC-u.

Kako prepoznati eticke dileme:

Pre donoSenja odluke ili sprovodenja zeljenog postupka, razmotrite potencijalne
etiCke dimenzije postavljajuci sebi sledeca pitanja:

Da li odluka ili postupak ispunjavaju tekst i duh Kodeksa IRC-a o
i eksterne obaveze?

Na koga bi ta odluka mogla da uti¢e?
Da li bi dodatni savet ili strucnost pomogli?

Ako je ova odluka obelodanjena, da li bih se osec¢aol/la prijatno da je objasnim
kolegamai ili istraziteljima?

Da li je moj sud nepristrasan ili da liimam liénu korist u ishodu koji me €ini
manje objektivhim?

Vasa duznost da govorite:

Jedan od najtragicnijih aspekata pogre$nog postupanja je kada ljudi gledaju na
drugu stranu. Pored poznavanja eti¢kih i zakonskih obaveza koje se odnose na
vas posao, od vas se o¢ekuje da progovorite ako:

u bilo kom sluéaju niste sigurni kako da pravilno postupite i trebate savet.

odredeni postupci ili odluke kod vas izazivaju osecaj nelagodnosti.

znate ili sumnjate da je bilo koja od sledeéih strana bila ukljuéena ili da ¢e
biti ukljuc¢ena u ilegalnu ili neeticku aktivnost u vezi sa delovanjem IRC-a:

— rukovodioci, osoblje, radnici po uéinku ili volonteri IRC-a
— dobavljaci

— partneri ili kooperanti

— agenti, savetnici ili posrednici koji rade u ime IRC-a.

18 IRC WAY



IRC ima nekoliko kanala za komunikaciju za osoblje koje traZi savet ili koje Zeli da iznese

Kanali za izrazavanje sumnje: ;l.

slu€aj. Trebalo bi da izaberete kanal koji je za vas najprikladniji, ali obratite paznju na to da su

kolege najblize situaciji — va$ nadredeni ili lokalno rukovodstvo — &esto u najboljem poloZaju da R JL
pomognu. RaspoloZivi resursi, navedeni u kontekstu ,primera problema“ obuhvataju sledece:

Lokalna operativna pitanja Nadredeni/Lokalni rukovodioci

Neslaganja na radnom mestu (radni zadaci, Ljudski resursi (HR)
procene ucinka, naknade, koristi, sukobi
sa nadredenima ili saradnicima)

Sigurnost osoblja i resursa IRC-a Bezbednost

Finansijsko izveStavanje, racunovodstvo, Finansije
poresko izvestavanje, knjige i zapisi

Prikupljanje sredstava ili usaglasavanje Sluzba za upravljanje dodeljenim

sa zahtevima donatora ili projekata projektima

Pitanja u vezi sa nabavkom ili lancem Globalni lanac snabdevanja
snabdevanja

Pravna pitanja ili tumaéenja smernica Kancelarija generalnog savetnika
Pitanja iz Kodeksa ponasanja koja nisu Sluzba za etiku i uskladenost poslovanja

prethodno navedena ili pitanja koja ostaju
nereSena nakon pocetnih konsultacija

Imajte na umu da su svi resursi odgovorni za koordinaciju sa Sluzbom za etiku i uskladenost poslovanja ako
iznesen slu€aj odrazava mogucu povredu Kodeksa ponasanja IRC-a.

IRC WAY



20

IRC WAY

O

~

Da li se osecate prijatno da
o sluéaju razgovarate sa

svojim nadredenim ili lokalnim DA
rukovodiocem?
NE
Da li mozete da razgovarate
DA

sa drugim lokalnim ili
regionalnim rukovodiocem?

NE

Da li mozete da se obratite
relevantnoj funkciji podrske DA
(npr. HR, Bezbednost, Finansije,
Kancelarija generalnog
savetnika itd.)?

NE

Posaljite e-postu na
integrity@rescue.org ili koristite DA
dezurnu liniju Sluzbe za etiku
i uskladenost poslovanja

RAZGOVARAJTE SA SVOJIM
NADREDENIM ILI LOKALNIM
RUKOVODIOCEM

RAZGOVARAJTE SA DRUGIM
RUKOVODIOCEM

OBRATITE SE FUNKCIJI
PODRSKE

(VIDETI SLEDECU STRANICU)



Integrity@rescue.org

Ovo je sanduce za e-postu koju nadgleda ECU u Njujorku. Na ovu adresu mozete slati pitanja
i izneti sluaj.

Dezurna linija Sluzbe za etiku i uskladenost Kompaniju EthicsPoint mozete

poslovanja kontaktirati telefonom ili putem

Dezurna linija Sluzbe za etiku i uskladenost poslovanja je na interneta:

raspolaganju kada:

se ne osecate prijatno da koristite drugi kanal za
komunikaciju.

Van SAD:

se pokaze da su drugi kanali neefikasni ili spori. +1 (503) 352-8177

zelite da sumnju prijavite anonimno. (besplatan poziv)
Dezurnom linijom upravlja kompanija EthicsPoint, koja je nezavisna U SAD:
tre¢a strana koja ne evidentira niti identifikuje brojeve telefona ili (866) 654-6461
raCunarske IP adrese. DeZurna linija je na raspolaganju 24 ¢asa
dnevno, sedam dana u nedelji, na viSe jezika. Moze da je koristi
svako ko je uklju¢en u IRC (uklju€ujuci osoblje, klijente, dobavljace Posetite
ili partnere). irc.ethicspoint.com

- . . Y . i pratite uputstva
Ako koristite telefonsku opciju, obuéeni struénjak iz kompanije

EthicsPoint ¢e napraviti detaljan rezime vaseg pitanja ili
potencijalnog slu€aja. Detalji ¢e biti prosledeni Sluzbi za etiku
i uskladenost poslovanja IRC-a radi daljeg odgovora.

Anonimnost i poverljivost

Podsti¢emo vas da prilikom izraZavanja sumnje navedete svoje ime. To dozvoljava onima Koji
odgovaraju na vasu prijavu da vas kontaktiraju ukoliko su potrebne dodatne informacije za
temeljno razmatranje vase sumnje. Navodenje vaSeg imena nam takode pomazZe da osiguramo
da ne dozivite odmazdu za podnoSenje prijave u dobroj nameri. (Mogu postojati jedinstvene
okolnosti kada je obelodanjivanje vadeg identiteta propisano zakonom ili neophodno za
potpuno istrazivanje i reSavanje slucaja.)

Ako odludite da se identifikujete kada koristite DeZurnu liniju, IRC ¢e se truditi da va$e informacije budu
poverljive i deli¢e ih samo po principu nuznosti medu onima koji direktno reSavaju ili nadgledaju probleme
koje ste prijavili.

Ako prijavu podnesete anonimno, vazno je da pruzite detaljne informacije. Kompanija EthicsPoint ¢e vam
dodeliti broj predmeta i trebalo bi da redovno proveravate veb lokaciju kako biste odgovorili na zahteve za
informacijama od istraznog tima. Predmeti kod kojih nema dovoljno informacija koje istrazitelji mogu ispitivati
mogu biti zatvoreni.

IRC prepoznaje da pojedinci mogu Zeleti da anonimno izraze zabrinutosti, ali DeZurnu liniju nemojte koristiti
u loSoj nameri (npr., za podnos$enje izmisljenih zalbi iz krajnjih razloga). Anonimne prijave koje su izvrSene
u loSoj nameri potkopavaju integritet DeZurne linije za sve.

IRC WAY
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Smernice za zastitu od odmazde

IRC neée tolerisati odmazdu protiv bilo koga ko, u dobroj nameri, prijavi sumniju ili u€estvuje u istrazi, ¢ak
i ako navodi na kraju ne budu bili dokazani.

Svako, bez obzira na polozaj ili mandat, za koga se utvrdi da je u€estvovao u osvetni¢kom ponasanju
protiv nekoga ko je izrazio sumnju u odnosu na etiku ili uskladenost, bice predmet disciplinske mere

i eventualnog raskida radnog odnosa. Ako osecate da ste bili izlozeni odmazdi, trebalo bi da pozovete
DeZurnu liniju kako biste dobili pomo¢.

IRC podsti€e rukovodioce i zaposlene da samoinicijativno prijavljuju prekrsaje i, u zavisnosti od specifi¢nih
okolnosti, samoainicijativno prijavljivanje moze tretirati kao olakSavajuci faktor prilikom procene disciplinskih
mera.

Predusretljivost

IRC sva pitanja shvata ozbiljno i postupa po svim prijavama bez obzira na opciju. Iz poStovanja prema
privatnosti pojedinaca koji mogu biti pogodeni vadom prijavom, IRC moZda nece biti u mogucénosti da vam
prosledi detaljne rezultate nase istrage ili da vam kaze koje su mere preduzete u vidu odgovora. Kada god
je to moguce, prosledicemo vam promene statusa, kako biste znali da va3a prijava dobija odgovarajuéi
odgovor. Clanovi vi§eg rukovodstva i Odbor za reviziju Upravnog odbora IRC-a takode nadgledaju
reSavanje predmeta.

Prilicno sam siguran da sam primetio krSenje Kodeksa IRC Way,
ali nisam potpuno siguran. Ne Zelim da prijavim nesto ako se ispostavi da gresSim.
Sta bi trebalo da uradim?

Trebalo bi da brzo prijavite slu¢aj éak i ako nemate sve éinjenice,
tako da odgovarajuée osoblje moze razmotriti problem i utvrditi da li je doslo do krSenja.
Sve dok razumno verujete da je doslo do krSenja, prijavu vrsite u dobroj nameri i radite
pravu stvar.

IRC WAY



Primena

)
Svako ko krsi Kodeks IRC-a ili njegove osnovne smernice, bez obzira na polozaj : )
ili mandat, moze biti predmet disciplinske mere, uklju€ujuci raskid radnog odnosa. - B
U nastavku su navedeni primeri ponasanja koje moZe dovesti do disciplinske mere: C’

krSenje Kodeksa

navodenije ili podsticanje drugih na krSenje Kodeksa
neprijavljivanje evidentnih ili pretpostavljenih krSenja Kodeksa
ometanje revizije ili istrage

nekooperativnost ili neiskrenost tokom revizije ili istrage

sprovodenje odmazde protiv drugih zbog izrazavanja sumnje

Krsenja zakona ili propisa mogu dovesti do pokretanja pravnog postupka protiv vas, vasih kolega, IRC-aili
njegovih partnera ili dobavljaca koji bi mogli dovesti do:

kazni
suspenzije
zabrane rada

zatvorske kazne

Od osoba koje rade u ime IRC-a bice zatrazeno da potpiSu izjavu koja potvrduje da ovaj kodeks razumeju
i da ¢e se istog pridrzavati. Svaka osoba ¢e potpisati izjavu kada po¢ne da radi za IRC i svake godine nakon
toga, ako je to dozvoljeno zakonom.
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Medunarodno sediste

122 East 42nd Street
New York, New York 10168-1289
SAD
Telefon: + 1 212 551 3000
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